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En cumplimiento a disposiciones en vigencia, el Directorio de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Inca Huasi” R.L., presenta a 

consideración de la Asamblea Anual Ordinaria de Socios, la Memoria 

Anual correspondiente a la Gestión 2023, la misma que contiene los 

informes de los Consejos de Administración, Vigilancia, Inspector 

de Vigilancia, Dictamen de Auditoría Externa, Estados Financieros al 

31 de Diciembre de 2023 e Información Financiera Complementaria 

sobre la evolución de los principales rubros durante los últimos 

cinco años.

PRESENTACIÓN
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MISIÓN: 

“Incentivar la cultura del ahorro y el crédito prudente, buscando satisfacer 
las necesidades de nuestros socios, clientes y comunidad en general, con una 
&DRSH®M�(MSDFQ@K�CD�1HDRFNR�DƥBHDMSD��1DRONMR@AHKHC@C�2NBH@K�$LOQDR@QH@K��

Atención con Calidez y Buenas Prácticas de Gobierno Corporativo”. 

VISIÓN: 

“Ser líder del Sistema Financiero Cooperativo Departamental, con solidez, 
solvencia y competitividad en apoyo al desarrollo de la sociedad”
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Estimados socios:

En cumplimiento a disposiciones vigentes, el Consejo de Administración 
presenta a consideración de la Asamblea General Ordinaria de Socios, su 
informe correspondiente a la gestión 2023.

1. Conformación del Consejo de Administración

En consideración a los resultados de las elecciones realizadas en la Asamblea 
General Ordinaria de Socios realizada el mes de marzo de 2023 y a los Consejeros 
elegidos en gestiones anteriores, la Directiva del Consejo de Administración 
para la gestión 2023, fue conformada de la siguiente manera:

Presidente:                  Lic. Álvaro Céspedes Tapia           
Vicepresidente o Tesorero:  Dr. Osvaldo Vera Almendras
Secretaria:   Cra. Teresa Morales Cardona de Herbas 
Vocal:   Lic. Miriam Valdez Rocha de Hidalgo          
Vocal:                             Lic. Carlos Gerardo Luján Morales
Vocal:                             Dr. Miguel Edwin Guzmán Achá
Vocal:    Lic. Vladimir Pablo Quiroga Chumacero

2. Actividades realizadas

De conformidad a disposiciones legales vigentes, durante la gestión 2023, la Cooperativa cumplió la normativa 
e instrucciones recibidas de las entidades de Supervisión, Control y Regulación como la Autoridad de Supervisión 
del Sistema Financiero (ASFI), el Banco Central de Bolivia (BCB) y la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF).

Al respecto, informamos que la gestión 2023, la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), realizó 
una Inspección a la Cooperativa que corresponde a la “Inspección Ordinaria de Riesgo de Liquidez y Gobierno 
Corporativo con corte al 31 de agosto de 2023” realizada entre los meses de septiembre y octubre de 2023, 
a cuya conclusión ASFI instruyó la preparación del Plan de Acción estableciendo las medidas correctivas a 
ser adoptadas de acuerdo con la “Matriz de Observaciones”. El Plan que es objeto de seguimiento para su 
cumplimiento, se encuentra en etapa de revisión por parte de la Autoridad

$M�KN�PTD�RD�QDƥDQD�@K�RDFTHLHDMSN�@K�/K@M�CD� BBH®M�@�NARDQU@BHNMDR�CD�K@�ř(MRODBBH®M�.QCHM@QH@�CD�1HDRFN�
Operativo con corte al 31 de mayo de 2022” que preveían su cumplimiento hasta el mes de diciembre de 2023, 
manifestar que se concluyeron las acciones planteadas hasta la emisión de este informe.

$M�CHBHDLAQD�CD�������K@�"NNODQ@SHU@�QDMNU®�BNMSQ@SN�BNM�K@�"@KHƥB@CNQ@�CD�1HDRFN� $2 �1@SHMFR�2 �O@Q@�K@�
OQDRS@BH®M�CD�ř2DQUHBHN�CD�"@KHƥB@BH®M�CD�1HDRFNŚ�X�ř2DQUHBHN�CD�"@KHƥB@BH®M�CD�#DRDLOD¬N�CD�1DRONMR@AHKHC@C�
Social Empresarial”, que permite a la institución tener una valoración externa sobre la situación de la Cooperativa 
X� ODQRODBSHU@R� +@� OQHLDQ@� CD� DRS@R� B@KHƥB@BHNMDR� QDƦDI@� @� K@� "NNODQ@SHU@� BNLN�TM@� DMSHC@C� BNM� ODQƥK� CD�
QHDRFNR�BNMRDQU@CNQ�X�K@�RDFTMC@�B@KHƥB@BH®M�FDMDQ@C@�@K�LDR�CD�ITMHN�CD�������B@KHƥB@BH®M�CD�CDRDLOD¬N�
DM�K@�DRB@K@�1��BNM�TM�OTMS@ID�CD����RDFµM�DK�RHRSDL@�CD�B@KHƥB@BH®M�#12$���-(5$+���HLOKDLDMS@CN�ONQ�K@�
"@KHƥB@CNQ@���QDƦDI@�TM�@KSN�BNLOQNLHRN�RNBH@K�SQ@CTBHCN�DM�NAIDSHUNR��DRSQ@SDFH@R��ONK¨SHB@R��OQNBDCHLHDMSNR�
y resultados.

(MENQL@Q� PTD�� DM� BTLOKHLHDMSN� @K� 1DFK@LDMSN� O@Q@� K@� "@TBH®M� "@KHƥB@C@� BNMSDMHC@� DM� K@� 1DBNOHK@BH®M� CD�
Normas para Servicios Financieros (RNSF), Consejeros del Consejo de Administración y de Vigilancia, Gerente 
X� ONCDQ@CNR�&DMDQ@KDR�CD�K@�"NNODQ@SHU@�OQDRDMS@M�K@�"@TBH®M�"@KHƥB@C@�PTD�DR�K@�ƥ@MY@��RDFTQN�CD�B@TBH®M�
o garantía a primer requerimiento, destinada a caucionar el ejercicio de las funciones de los señalados. En 

INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

GESTIÓN 2023
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el caso de la Cooperativa, se contrató Seguros de Caución ante la empresa La Boliviana Ciacruz de Seguros 
y Reaseguros S.A., presentando al efecto cada uno de los caucionados, declaraciones juradas patrimoniales 
debidamente respaldadas.

Durante la gestión 2023, la Cooperativa renovó ante la Compañía “Nacional Seguros Vida y Salud S.A.”, la Póliza 
de Seguros de Personas, por la que la entidad brinda a los socios, el Seguro de Vida Gratuito por muerte natural 
N�@BBHCDMS@K��BNM�BNADQSTQ@�CD�42#�����O@Q@�KNR�RNBHNR�PTD�L@MSDMF@M�K@�B@KHC@C�CD�RNBHN�@BSHUN�CDMNLHM@CN�
SEGURISOCIO. Durante la gestión 2023, se presentaron un total de 40 siniestros, habiendo respondido la 
Compañía de Seguros conforme a la Póliza contratada a 36 de ellos, teniendo 2 casos pendientes de pago y 2 
casos declarados improcedentes por prescripción de tiempo en el reclamo. 

Por otra parte, la gestión 2023 la Cooperativa continuó con la comercialización de Seguros Masivos desarrollado 
junto a las empresas Nacional Seguros Vida y Salud S.A. y la Corredora CONSESO S.A. que tiene por objeto 
ofrecer a todos nuestros socios y clientes Seguros de Vida con coberturas simples, procedimientos sencillos 
y costos muy accesibles que vayan a proteger principalmente a la familia. Destacar que en la gestión 2023 se 
presentó dos siniestros, mismo que fueron respondidos de forma positiva por la compañía aseguradora.

Mencionar que el Consejo de Administración en la gestión 2023, realizó seguimiento al Plan Estratégico y 
Planes de Acción a Observaciones de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero y Auditoría Externa, 
propiciando el cumplimiento de los mismos.
 
Cabe destacar que la gestión 2023 se continuó con los servicios de cobranza de facturas de ELFEC, COMTECO, 
INTERACTV, SEMAPA, VIVA, TIGO, ENTEL, Kantutani, Pago de Renta Universal de Vejez y Gastos Funerales, Bono 
Juancito Pinto, Bono Juana Azurduy y venta del seguro obligatorio SOAT.

Impulsados por el Banco Central de Bolivia, entidad que busca la desmaterialización de la moneda y la 
HMBNQONQ@BH®M� CD� K@� SDBMNKNF¨@� DM� K@R� SQ@MR@BBHNMDR� ƥM@MBHDQ@R� CD�L@MDQ@� HMBKTRHU@� @� SNC@R� K@R� DMSHC@CDR�
ƥM@MBHDQ@R�QDFTK@C@R�DM�!NKHUH@��DM�K@�FDRSH®M������RD�BNMSHMT®�BNM�DK�RDQUHBHN�CD�.QCDMDR�$KDBSQ®MHB@R�CD�
Transferencia de Fondos al servicio de socios y clientes en las áreas de plataforma de la Cooperativa, mediante 
la cual las personas pueden solicitar transferencias de fondos de y hacia la Cooperativa de manera segura. 
Tal como fue el compromiso de la Cooperativa de complementar sus servicios incorporando operaciones por 
Servicio Móvil y/o Servicio por INTERNET y uso de QR en el primer semestre de 2024, toda vez que las pruebas 
necesarias fueron desarrolladas satisfactoriamente, velando los aspectos de seguridad, restando trámites 
administrativos para su lanzamiento.

También informamos que durante la gestión, la Cooperativa participó en las reuniones y en los eventos de 
capacitación organizados por la Asociación Técnica de Cooperativas (ATC), gremio cuya labor es la representación 
CDK�FQDLHN�CD�"NNODQ@SHU@R�CD� GNQQN�X�"Q¤CHSN� AHDQS@R�@ƥKH@C@R�@MSD�CHRSHMS@R�DMSHC@CDR�CDK��LAHSN�M@BHNM@K��
y la capacitación especializada.

$M� SDL@R�MNQL@SHUNR�� HMENQL@LNR�PTD�DM�BTLOKHLHDMSN�@� K@R�LNCHƥB@BHNMDR�@K�1DFK@LDMSN�CD�$U@KT@BH®M�
X� "@KHƥB@BH®M� CD� "@QSDQ@� CD� "Q¤CHSNR� BNMSDMHCN� DM� DK� "@O¨STKN� (5�� 3¨STKN� ((�� +HAQN� �n� CD� K@� 1DBNOHK@BH®M� CD�
Normas para Servicios Financieros aprobada por ASFI mediante Resolución ASFI/028/2021 y comunicada a 
las Entidades Financieras mediante Circular ASFI/669/2021 de 14 de Enero de 2021, la Cooperativa continuó 
con el proceso de reprogramación de créditos cuyas cuotas fueron diferidas con base a lo dispuesto en la Ley 
-n����$WBDOBHNM@K�CD�#HEDQHLHDMSN�CD�/@FNR�CD�"Q¤CHSNR�X�1DCTBBH®M�3DLONQ@K�CDK�/@FN�CD�2DQUHBHNR�!�RHBNR��
LNCHƥB@C@�ONQ� K@�+DX�-n�����CD����CD�@FNRSN�CD������DM�TM@�LTX�ATDM@�OQNONQBH®M��DRS@MCN�ODMCHDMSD�
contadas operaciones, esperando resolver las mismas. Por otra parte, la Cooperativa continuó ofreciendo 
alternativas a aquellos socios prestatarios que fueron afectados en mayor proporción ya sea por la pandemia 
o por sucesos coyunturales del país.

Finalmente, informar que, en el marco de lo establecido en el Estatuto de la Cooperativa y normativa vigente, el 
Consejo de Administración aprobó la actualización de metas 2024 del Plan Estratégico de la Cooperativa para 
DK�ODQ¨NCN����������
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3. Fondo de la Cuota Mortuoria

En la gestión 2023 se continuó con la labor de ubicación de los socios a través de llamadas telefónicas para 
la devolución de estos importes. En razón a que los saldos existentes deben ser objeto de devolución hasta 
su extinción, reiteramos a los socios que hubiesen efectuado sus aportes, presentar su documentación para 
procesar la devolución correspondiente.

4. Personal Administrativo

Con el objeto de mejorar y/o reforzar las capacidades y el adiestramiento del personal, durante la gestión 
2023, el Consejo de Administración propició la realización de eventos de capacitación del personal en temas 
QDK@BHNM@CNR�BNM�K@�HMSDQLDCH@BH®M�ƥM@MBHDQ@�X�MNQL@SHU@�UHFDMSD��HMUHQSHDMCN�QDBTQRNR�O@Q@�DK�LDINQ@LHDMSN�
del conocimiento y las habilidades y enfrentar de mejor manera las exigencias actuales.

5. Capacitación a socios y clientes 

Con el objeto de ampliar conocimientos, el año 2023, se capacitó a los socios y público en general en temas 
CD�$CTB@BH®M�%HM@MBHDQ@�CD�@BTDQCN�@�K@�OK@MHƥB@BH®M�OQNFQ@L@C@�DM�K@R�RHFTHDMSDR�SDL�SHB@R��ř"@Q@BSDQ¨RSHB@R�
OQHMBHO@KDR� CD� KNR� RDQUHBHNR� CD� HMSDQLDCH@BH®M� ƥM@MBHDQ@� X� RDQUHBHNR� BNLOKDLDMS@QHNRŚ�� ř#DQDBGNR� CD�
KNR� BNMRTLHCNQDR� ƥM@MBHDQNR� X� 1NK� CD�  2%(� X� DK� B@Q�BSDQ� CD� K@� MNQL@SHU@Ś�� ř3NCN� KN� PTD� SHDMDR� PTD� R@ADQ�
Mecanismos de Reclamo en 1ra y 2da instancia”, “Socialización del Código de Conducta, mediante Grupo de 
6G@SR OOŚ��ř,DCHC@R�CD�RDFTQHC@C�X�OQDB@TBHNMDR�DM�DK�TRN�CD�RDQUHBHNR�ƥM@MBHDQNR��B@Q@BSDQ¨RSHB@R�CD� KNR�
servicios ofertados por la cooperativa, costos asumidos por el cliente al momento de contratar un servicio, 
@GNQQN�X�OQDRTOTDRSNŚ��ř"®LN�HCDMSHƥB@Q�!HKKDSDR�%@KRNR�X�&@Q@MS¨@R�-N�"NMUDMBHNM@KDRŚ��1DOQNFQ@L@BH®M�X�
QDƥM@MBH@LHDMSN�CD�"Q¤CHSNR��"NAQN�CD�(MSDQDRDR�FDMDQ@CNR�DM�DK�ODQHNCN�CD�FQ@BH@�X�CD�K@R�BTNS@R�CHEDQHC@�X�
Cómo funcionan las Órdenes Electrónicas de Transferencia de Fondos (OETF), Banca Electrónico, POS, Billetera 
móvil”, “Lo que tienes que saber sobre: Crédito de vivienda y productivo, contratos, tasas de interés, seguros 
requeridos, plan de pagos para tomar la mejor decisión” , “Todo lo que tienes que saber de nuestras cajas de 
@GNQQN��B@Q@BSDQ¨RSHB@R��QDPTHRHSNR�X�S@R@R�NEQDBHC@R��"NLN�DK@ANQ@Q�LH�/QDRTOTDRSNŚ��ř$K� !"�CD�STR�ƥM@MY@R��
personales, Técnicas de Ahorro, Tasas ofrecidas, seguro del ahorrista, créditos, medios de pago, EIF reguladas”. 
#@C@� K@�@KS@�DWODBS@SHU@�� RD� QD@KHY®�TM�BTQRN�@CHBHNM@K� RNAQD� ř3D�DMRD¬@LNR�@� HCDMSHƥB@Q�AHKKDSDR� E@KRNR�DM�
moneda nacional”. La ejecución del Programa de Educación Financiera fue satisfactoria, cumpliendo con los 
proyectos programados para la gestión 2023, logrando capacitar a 3.179 personas a través de capacitaciones 
UHQST@KDR��X�CHETMCHDMCN�HMENQL@BH®M�U@QH@C@�CD�DCTB@BH®M�ƥM@MBHDQ@�@�SQ@U¤R�CD�K@�HLOQDRH®M�CD���DCHBHNMDR�
de trípticos informativos, 9 materiales audiovisuales y difusión masiva de 30 publicaciones por medio de la 
página corporativa de Facebook y un medio radial en el Departamento.

Por otra parte, dentro el Plan de Capacitación Anual orientado a socios se desarrolló el Programa Cooperativo 
consistente en 3 módulos bajo la siguiente temática: “Roles y Responsabilidades de Socios, Consejeros y 
"NLONRHBH®M�CD� KNR�"NMRDINRŚ�� ř/K@MHƥB@BH®M�X� CLHMHRSQ@BH®M�%HM@MBHDQ@Ś�X� ř&DRSH®M� (MSDFQ@K�CD�1HDRFNRŚ�
Asimismo, se desarrolló el programa de capacitación y asistencia técnica a socios que cuentan con créditos 
productivos en gestión productiva y administrativa. 

6. Auditoría Externa

En cumplimiento a resolución de la Asamblea Anual Ordinaria de Socios, el Consejo de Vigilancia procedió a 
la evaluación y selección de la Empresa de Auditoria para la realización de la Auditoría Externa de los Estados 
Financieros correspondientes a la gestión 2023 habiéndose presentado tres propuestas para este cometido, 
recomendando la contratación de la Empresa “CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS - CIE S.R.L.” la 
misma que presentó su informe en los plazos establecidos en contrato.

$K�CHBS@LDM� RHM� R@KUDC@CDR��LDMBHNM@�PTD� KNR�DRS@CNR�ƥM@MBHDQNR�OQDRDMS@M� Q@YNM@AKDLDMSD�DM� SNCNR� KNR�
@RODBSNR�L@SDQH@KDR��K@�RHST@BH®M�ƥM@MBHDQ@�CD�K@�"NNODQ@SHU@�CD� GNQQN�X�"Q¤CHSN� AHDQS@�ř(MB@�'T@RHŚ�1+��@K�
���CD�#HBHDLAQD�CD�������@R¨�BNLN�RTR�QDRTKS@CNR�X�KNR�ƦTINR�CD�DEDBSHUN�BNQQDRONMCHDMSDR�@�KNR�DIDQBHBHNR�
terminados en esa fecha, de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisión del 
Sistema Financiero en Bolivia (ASFI).  
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7. Comités

A objeto de apoyar las actividades del Consejo de Administración, al interior del Consejo se conformaron 
los Comités de Crédito, Educación, Riesgos, Tecnologías de Información, Cumplimiento, Seguridad Física, 
Gobierno Corporativo, Responsabilidad Social Empresarial e Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, que 
CDRDLOD¬@M�K@ANQDR�CDƥMHC@R�DM�RTR�1DFK@LDMSNR�BTXNR�HMSDFQ@MSDR�ONQ�O@QSD�CDK�#HQDBSNQHN�RD�CDS@KK@M�@�
continuación:

El Comité de Créditos realizó tareas de seguimiento a las proyecciones contempladas en el Plan Empresarial 
de la gestión principalmente en los rubros de Colocaciones y Recuperaciones, presentando actualizaciones al 
Reglamento de Créditos con el propósito de minimizar el riesgo de colocaciones, mejorar y crecer en el tamaño 
CD�B@QSDQ@�/NQ�NSQ@�O@QSD��RD�OQNOHBH®�DK�@ITRSD�DM�K@R�S@R@R�CD�HMSDQ¤R�@�ƥM�CD�DPTHKHAQ@Q�DK�BNRSN�ƥM@MBHDQN�
En atención al incremento del indicador de morosidad, se propició acciones orientadas a regular el mismo 
y que implica aún un seguimiento intensivo a esta cartera. Asimismo, se realizó seguimiento al proceso de 
reprogramación de créditos cuyas cuotas fueron diferidas en base a la norma en vigencia y particularmente a 
KNR�OQNBDRNR�CD�QDBTODQ@BH®M�CD�K@�"@QSDQ@�DM�DIDBTBH®M�QDƦDI@MCN�QDSQ@RNR�DM�KNR�SHDLONR�OQNBDR@KDR�SDMHDMCN�
que proponer acciones extrajudiciales para poder recuperar este tipo de cartera.

Por su parte, el Comité de Educación realizó actividades de apoyo en la promoción y en la capacitación de 
Socios (en la gestión 2023 se desarrolló 4 eventos). Se desarrollaron capacitaciones orientadas a Consejeros 
y Personal de la Cooperativa con el propósito de actualizar y mejorar el conocimiento y las habilidades en 
función a la normativa vigente, teniendo como función principal el seguimiento al cumplimiento tanto del 
Plan de Capacitación así como el Programa de Educación Financiera, fomentando la participación en los cursos 
programados principalmente por la Cooperativa y aquellos que se generaron por invitación de la Asociación 
Técnica de Cooperativas ATC y otras organizaciones. Por otra parte, tuvo la responsabilidad de realizar 
seguimiento periódico al avance de la ejecución presupuestaria de los Fondos de Educación, así como el apoyo 
a la capacitación de temáticas relacionadas a Función Social con contenidos sobre atención con calidad para 
ENQS@KDBDQ�K@�BNLTMHB@BH®M�BNM�KNR�BKHDMSDR��@SDMBH®M�@K�BKHDMSD�BNM�B@KHCDY�X�QDRNKTBH®M�CD�BNMƦHBSNR��KDX�BNMSQ@�
el racismo y toda forma de discriminación (Ley 045), ley de las personas adultas mayores (ley 369) y ley general 
para personas con discapacidad (ley 223). En atención a instrucciones de ASFI, la Cooperativa incorporó en los 
OK@MDR�CD�B@O@BHS@BH®M�@�ETMBHNM@QHNR�BTQRNR�CD�B@O@BHS@BH®M�X�@BST@KHY@BH®M�DM�DK�HCHNL@�PTDBGT@��BNM�DK�ƥM�
de brindar servicios en dicho idioma a las Personas Adultas Mayores cuando así se requiera.

El Comité de Riesgos tiene como responsabilidad el diseño de estrategias, políticas y procedimientos para la 
FDRSH®M�HMSDFQ@K�CD�QHDRFNR�BNMRHCDQ@MCN�K@R�DS@O@R�CD�HCDMSHƥB@BH®M��LDCHBH®M��LNMHSNQDN��BNMSQNK��LHSHF@BH®M�
y divulgación de los diferentes tipos de riesgo: Crédito, Mercado, Liquidez, Operativo, Legal y Reputacional, 
analizando y proponiendo límites de exposición. En la gestión 2023 se realizaron las siguientes actividades: 

COMITÉ

Comité de Gobierno Corporativo

Comité de Riesgos

Comité de Créditos

Comité de Educación

Comité de Cumplimiento

Comité de Tecnologías de Información

Comité de Seguridad Física

Comité de Responsabilidad Social Empresarial

Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar

DIRECTORES MIEMBROS

Lic. Álvaro Céspedes Tapia

Lic. Álvaro Céspedes Tapia
Dr. Osvaldo Vera Almendras

Lic. Carlos Gerardo Luján Morales

Lic. Miriam Valdez Rocha de Hidalgo

Dr. Osvaldo Vera Almendras

Cra. Teresa Morales Cardona
Lic. Vladimir Pablo Quiroga Chumacero

Dr. Miguel Edwin Guzmán Achá

Lic. Vladimir Pablo Quiroga Chumacero
Dr. Miguel Edwin Guzmán Achá (Por razones de tiempo, 
posteriormente presentó su excusa de participación en el 
Comité)

Lic. Álvaro Céspedes Tapia
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En riesgo crediticio se ajustó los límites de exposición en función a la revisión del nivel de concentraciones en 
K@�"@QSDQ@�2D�DEDBST®�@M�KHRHR�CD�DRSQ¤R�CD�B@QSDQ@�SNL@MCN�DM�BTDMS@�K@�LNQ@�BNM�DEDBSN�DM�DK�"NDƥBHDMSD�CD�
Adecuación Patrimonial CAP, las previsiones y en el resultado. Se realizó la revisión de la base de cartera de 
manera ex post con corte a octubre 2023 cuyo resultado no generó la constitución de previsiones genéricas 
voluntarias. Se realizó el análisis sectorial con el propósito de conocer el comportamiento de las actividades 
económicas más representativas de la cartera de créditos de la Cooperativa. En Riesgo de Liquidez se realizaron 
OQTDA@R�CD�DRSQ¤R�X�SDMRH®M�BNM�K@�ƥM@KHC@C�CD�BNMNBDQ�K@�QDROTDRS@�CD�K@�KHPTHCDY�@MSD�TM@�SDMRH®M�N�RHST@BH®M�
BQ¨SHB@� X� OQTDA@R� @K� /K@M�CD�"NMSHMFDMBH@R�  RHLHRLN�� RD� QD@KHY®� K@� UDQHƥB@BH®M�CDK� BNLONQS@LHDMSN�CD� KNR�
indicadores en base a los límites establecidos y el análisis del comportamiento de las inversiones, así como 
la realización periódica de pruebas de tensión para conocer la respuesta de liquidez de la institución. Por otra 
parte, se realizaron escenarios de estrés de liquidez con efecto en el Flujo de Caja proyectado y comprobar la 
DƥB@BH@�CDK�/K@M�CD�"NMSHMFDMBH@R�$M�QHDRFN�CD�LDQB@CN��RD�DEDBST®�@M�KHRHR�CD�DRSQ¤R�BNM�LNCHƥB@BHNMDR�DM�
las tasas de interés y su efecto en el Resultado de la gestión y la revisión del GAP de sensibilidad, así como el 
seguimiento a las tasas de interés en función a las proyecciones. En riesgo operativo se actualizó el inventario 
CD�OQNBDRNR�A@R@CNR�DM�TM@�LDSNCNKNF¨@�MTDU@�X�K@�L@SQHY�CD�QHDRFNR�BNM�KNR�MTDUNR�DUDMSNR�HCDMSHƥB@CNR��
realizando la medición de cada uno, cuyo resultado genera la contabilización de una previsión genérica 
voluntaria por otros riesgos de tal manera que se cuente con un respaldo por factores que puedan afectar a la 
utilidad. Los eventos son socializados en cada área para establecer un plan de acción que permita minimizar 
los mismos, monitoreando de manera permanente. Mencionar que con referencia a Riesgo Integral, durante la 
FDRSH®M������RD�DLHSHDQNM�ANKDSHMDR�HMENQL@SHUNR�CD�B@C@�SHON�CD�QHDRFN�BNM�K@�ƥM@KHC@C�CD�FDMDQ@Q�BTKSTQ@�CD�
QHDRFNR��DEDBST@MCN�@CDL�R�BNMSQNK�CD�KDBSTQ@�CD�KNR�LHRLNR�X�K@�@BST@KHY@BH®M�CDK�/DQƥK�(MSDFQ@K�CD�1HDRFNR

El Comité de Tecnologías de Información tiene como responsabilidad: establecer Políticas, Normas, 
Lineamientos y Procedimientos en Tecnologías de Información; elaborar proyectos de adquisición de bienes 
y/o servicios informáticos, además de realizar seguimiento a los proyectos en materia informática para mejorar 
la calidad de los servicios. La gestión 2023 tuvo como labores relevantes la implementación del Sistema de 
Facturación Electrónica, el ordenamiento de cableado y/o etiquetado de rack de comunicaciones en Agencia 
Vinto, la adquisición e instalación de nueva UPS para Agencia de Vinto, el ordenamiento de cableado y/o 
DSHPTDS@CN�CD�Q@BJ�CD�BNLTMHB@BHNMDR�DM�.ƥBHM@�"DMSQ@K��K@�@CPTHRHBH®M�CD�CHRONRHSHUNR�CD�QDC�O@Q@�LDINQ@�
DM�BNLTMHB@BHNMDR�O@Q@�.ƥBHM@�BDMSQ@K�X� FDMBH@R�X�K@�DK@ANQ@BH®M�CD�,@MT@KDR�CD�OQNBDCHLHDMSNR�O@Q@�TRN�
de servicios digitales (Operaciones Web, Móvil y QR). También se realizaron las pruebas necesarias para la 
habilitación de canales electrónicos 24/7, operaciones por INTERNET y móviles y el procesamiento de pagos 
inmediatos, con el uso de códigos QR.

El Comité de Seguridad Física, tiene como responsabilidad analizar, evaluar y recomendar sobre temas de 
Seguridad Física, así como proponer Políticas, Normas y Procedimientos para la Gestión de Seguridad Física. La 
gestión 2023 realizo las gestiones correspondientes para complementar el sistema de Videovigilancia (CCTV) 
con la ampliación de espacio, habilitando un servidor adicional de cámaras para el resguardo de grabaciones 
por un periodo de 12 meses aproximadamente. Se ha realizado la actualización de las Políticas, Normas y 
Procedimientos. En coordinación con el Comité de Educación, se ha gestionado la capacitación en Seguridad 
%¨RHB@�@�BNMRDIDQNR�X�ETMBHNM@QHNR��BNM�K@�ƥM@KHC@C�CD�BNMBHDMSHY@Q�@�SNCN�ODQRNM@K�DM�SDL@R�CD�RDFTQHC@C�E¨RHB@�
 
A su vez, el Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar tiene como responsabilidad coadyuvar 
con el cumplimiento de las medidas de prevención de riesgos ocupacionales y enfermedades profesionales 
y la solución de los problemas relacionados. En la gestión 2023 se hizo seguimiento a los implementos de 
OQHLDQNR�@TWHKHNR� X� UDQHƥB@BH®M�CD� KNR� @LAHDMSDR�CD� SQ@A@IN�� @� K@�OQDRDMS@BH®M�CDK�/QNFQ@L@�CD�2DFTQHC@C�
y Salud en el Trabajo (PSST) para su homologación, se materializó los requerimientos de las agencias y 
NƥBHM@� BDMSQ@K�� O@Q@�LDINQ@Q� K@R� BNMCHBHNMDR� CD�AHDMDRS@Q� CD� KNR� ETMBHNM@QHNR�� RNBHNR� X� /µAKHBN� DM� FDMDQ@K�
relacionados principalmente a temas de Bioseguridad por la emergencia sanitaria. Asimismo, el Comité veló 
por el cumplimiento de lo establecido en el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST), procediendo al 
Monitoreo de Iluminación y Ventilación; la Inspección de Condiciones Eléctricas, Estado de Extintores, Estado 
de Pictogramas, Inspección de Elementos y Vigencia del Botiquín de Primeros Auxilios e Inspección de Orden 
y Limpieza y las recomendaciones correspondientes con el apoyo de una empresa consultora, destacando la 
fumigación periódica de ambientes de la Cooperativa. En temas de seguridad se desarrollaron simulacros de 
evacuación. En temas de capacitación, se desarrollaron los siguientes temas: “Procedimientos de Investigación 
de Incidentes y Accidentes de Trabajo”, “Plan de Emergencia y Conformación de Brigadas de Emergencia” y 
“Técnicas de Manejo de Estrés Laboral”.   
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El Comité de Cumplimiento tiene como responsabilidad principal analizar, evaluar e implementar Políticas 
Integrales y procedimientos encaminados a prevenir la Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento al 
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LGI, FT y FPADM) con enfoque 
basado en Gestión de Riesgos, así como velar por el cumplimiento de la normativa relacionada. En la gestión 
2023, se actualizó la norma interna (Políticas, Manual de Procedimientos, Metodología y Parámetros de Control) 
en relación a los ajustes emitidos por la Autoridad reguladora. En coordinación con el Comité de Educación, 
RD� OQNOHBH®� B@O@BHS@BHNMDR� DRODB¨ƥB@R� HMSDQM@R� X� DWSDQM@R� @K� ODQRNM@K� X� "NMRDIDQNR� CD� K@� "NNODQ@SHU@� $M�
coordinación con el área de sistemas, se propició la actualización del Sistema Informático Financiero en la 
parte concerniente a la agenda y nuevos reportes exigidos por la Autoridad. La Cooperativa formó parte del 
proceso de evaluación país, como parte de las entidades entrevistadas por el equipo evaluador del Grupo de 
Acción Financiera de Latinoamérica GAFILAT en la Cuarta Evaluación Mutua – Visita In Situ. Se formó parte de 
la comisión de Funcionarios Responsables en la evaluación de cambios normativos a realizarse, cambios al 
formulario ROS y sus simulacros.

El Comité de Responsabilidad Social Empresarial tiene como labor principal el cumplimiento de políticas y 
acciones que permitan sustentar la gestión de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la Cooperativa 
hacia nuestros grupos de interés, aplicando lineamientos estratégicos asumidos por la Cooperativa hacia el 
desarrollo sustentable dentro los ámbitos sociales, económicos y ambientales. La gestión 2023, conforme a 
MNQL@SHU@��RD�CHETMCH®�@�KNR�BNMRTLHCNQDR�ƥM@MBHDQNR�KNR�QDRTKS@CNR�CD�K@�HLOKDLDMS@BH®M�X�L@MSDMHLHDMSN�
CD�K@�FDRSH®M�CD�12$��QDƦDI@MCN�K@R�@BBHNMDR�QD@KHY@C@R�QDRODBSN�@� K@�RNBHDC@C�2D� HLOTKR®�DK�CDR@QQNKKN�CD�
programas y campañas de concientización social como: “Los Niños tenemos Derechos”, “Día de la dignidad del 
Adulto Mayor”, “Día Internacional de los Derechos Humanos”, Campañas dirigidas a Personas con capacidades 
diferentes y al Adulto Mayor con la entrega de Bastones y Burritos para caminar y lograr su independencia 
psicomotriz en actividades cotidianas, Campaña coordinada con la Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia 
��%$+"5�RNAQD�BNMBHDMSHY@BH®M�X�RDMRHAHKHY@BH®M��ř+@�5HNKDMBH@�MN�DR� LNQ�Ŕ�#DMTMBH@Ś��"@LO@¬@�BNNQCHM@C@�BNM�
la Dirección Departamental de Tránsito sobre “Educación y Seguridad Vial, para una Vida Segura”. Capacitación 
BNNQCHM@C@�BNM�K@�%TDQY@�$RODBH@K�CD�+TBG@�BNMSQ@�DK�"QHLDM�Ŕ�%$+""�RNAQD�ř"®LN�HCDMSHƥB@Q�!HKKDSDR�%@KRNRŚ�
dirigida al público en general. Campañas de difusión masiva sobre: “Reglamento de Atención al Consumidor 
Financiero, Códigos de Ética y Conducta y Reglamento Interno de Trato Preferente a las Personas Adultas 
Mayores”. Campañas ambientales como: Campaña informativa sobre “Día mundial de la Tierra”, “Día mundial 
del Ahorro de Energía”, “Cada Gota de Agua cuenta” – consumo de agua responsable. Se llevó a cabo la Feria 
“Cambalache Ambiental” logrando recolectar 1.653 Kg. de residuos sólidos, 182 Lt. de aceite vegetal usado y 
���4MHC@CDR�CD�KK@MS@R�DM�CDRTRN��RHDMCN�BDQSHƥB@C@�K@�"NNODQ@SHU@�ONQ�K@�DLOQDR@�ř2@QLHDMSNŚ�1DBHBK@CNQ@�
de Residuos Valorizables por la entrega de residuos sólidos al negocio verde y que dichos materiales serán 
procesados de la mejor manera conjuntamente aplicando la economía circular, con una correcta disposición 
ƥM@K�BNLN�L@SDQH@�OQHL@�/NQ�NSQN�K@CN��DM�DK�@RODBSN�DBNM®LHBN��HMENQL@Q�PTD�RD�OQNBDCH®�BNM�K@�@BST@KHY@BH®M�
CD� OQNCTBSNR� CD� ƥM@MBH@LHDMSN� ƥM@MBHDQN� CHQHFHCN� @� RDBSNQDR� UTKMDQ@AKDR� S@KDR� BNLN�� /DQRNM@R�  CTKS@R�
mayores, Personas con Capacidades diferentes y de Menores Ingresos, alineados a la Política de RSE conforme 
a directrices establecidas en la normativa vigente.

El Comité de Gobierno Corporativo es responsable de evaluar el grado de cumplimiento de los lineamientos 
básicos de buen gobierno corporativo. En la gestión 2023 contó con la participación del Tribunal de Honor en 
las reuniones del Comité y entre los aspectos más relevantes de su trabajo se destaca la revisión del modelo de 
Evaluación de las Prácticas de Buen Gobierno Corporativo en el que se planteó ajustes, así como un esquema 
O@Q@�K@�B@KHƥB@BH®M�#DRS@B@Q�S@LAH¤M�DK�RDFTHLHDMSN�@�K@�@BST@KHY@BH®M�CDK�$RS@STSN�CD�K@�"NNODQ@SHU@�PTD�RHFTD�
en revisión conjunta con la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero. También se realizó la Evaluación 
de las Prácticas de Buen Gobierno Corporativo en base al modelo ajustado que tiene la institución, en base a 
la cual se recomendaron acciones que permitan mejorar el puntaje alcanzado. Se recomendó mecanismos para 
la difusión del Código de Ética y la comunicación de los estándares de conducta tanto con Consejeros como 
Funcionarios. Destacar que al no existir procesos que ameriten su tratamiento, la labor del Tribunal de Honor 
DRSTUN�QDƦDI@C@�DM�DK�SQ@A@IN�CDK�"NLHS¤�CD�&NAHDQMN�"NQONQ@SHUN

En cumplimiento a la normativa vigente y en base a las “Directrices Básicas para la Gestión de un Buen Gobierno 
Corporativo” emitido por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero, la Cooperativa actualizó tres 
documentos que son puestos a consideración de la Asamblea como son: el Código de Gobierno Corporativo, 
el Código de Ética y el Reglamento Interno de Gobierno Corporativo. Estas normas, así como las funciones de 
cada uno de los Comités, el Reglamento para la Utilización de Recursos Destinados al Fondo de Educación 
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Cooperativo y Fondo de Previsión Social y Apoyo a la Colectividad, la Política de Remuneraciones o Gastos de 
los Consejos de Administración y Vigilancia, Comité Electoral y Tribunal de Honor, el Reglamento Electoral, el 
Reglamento del Tribunal de Honor y otros que fueron revisados y/o actualizados son presentados a la Asamblea 
en documento adjunto.

8. Resultados de gestión

En base al Plan Estratégico Institucional y el Plan Empresarial de la gestión, se consideró las proyecciones en los 
diferentes rubros, mismos que fueron objeto de seguimiento a través de monitoreos mensuales. En la gestión 
2023 fue determinante en el desempeño institucional el comportamiento del indicador de morosidad, pues al 
UDMBDQRD�KNR�ODQ¨NCNR�CD�OQ®QQNF@�X�FQ@BH@�DRS@AKDBHCNR�ONQ�MNQL@�DM�K@�QDOQNFQ@L@BH®M�CD�BQ¤CHSNR�RD�QDƦDI®�
de manera directa afección a las actividades de los prestatarios o sobreendeudamiento posterior a los créditos 
asumidos con la Cooperativa. La Cooperativa activó diversos mecanismos para gestionar este indicador como 
K@�QDOQNFQ@L@BH®M��MDFNBH@BH®M�T�NSQN�O@Q@�QDFTK@QHY@Q�DK�HMCHB@CNQ�2D�G@�ONCHCN�HCDMSHƥB@Q�DM�BQ¤CHSNR�ONRS�
O@MCDLH@�DMCDTC@LHDMSN�ONQ�ETDQ@�CDK�RHRSDL@�ƥM@MBHDQN�D�HMDRS@AHKHC@C�E@LHKH@Q��PTD�OQNOHBH®�OQNETMCHY@Q�DM�
el relevamiento de información para la valoración de las capacidades de pago de futuros créditos. Es relevante 
la recuperación de la cartera en ejecución para reforzar las perspectivas de recuperación de las utilidades.

Por otra parte, tres eventos marcaron la gestión 2023 que repercutieron en el desempeño de las instituciones 
X�K@�"NNODQ@SHU@�DM�O@QSHBTK@Q�+@�OQHLDQ@�CD�DKK@R�ETD�K@�B@C@�UDY�L�R�CHƥBTKSNR@�L@MDQ@�CD�@BBDCDQ�@K�O@ODK�
monetario de moneda extranjera que generó susceptibilidades, afectando la sensibilidad de los ahorristas. 
Esta situación generó tensiones y puede ser un aspecto relevante el 2024. Otra de las situaciones que afectó 
OQHMBHO@KLDMSD�@�K@R�B@OS@BHNMDR�ETD�K@�R@KHC@�NQCDM@C@�CD�TM@�DMSHC@C�ƥM@MBHDQ@�QDFTK@C@��PTD�S@LAH¤M�@EDBS®�
la sensibilidad de las personas respecto a los depósitos y en consecuencia a la liquidez. Finalmente, un tema 
que parece se volvió rutinario como son los bloqueos afectaron también al desempeño. 

Estos aspectos provocaron que la Cooperativa tenga que reformular sus metas; metas que por el lado de las 
Captaciones, Activo y Utilidad tuvieron una recuperación y fueron alcanzadas con trabajo de visitas y gestión 
de cartera principalmente. Producto de la coyuntura, el indicador de morosidad subió motivado por afecciones 
en las actividades de los socios prestatarios y de alguna manera en la regularidad de los pagos, realizándose 
acciones que ayuden a los mismos a mejorar su situación. El Patrimonio creció en menor proporción a años 
anteriores. Es así que la gestión 2023 se alcanzó los siguientes resultados:

 K����CD�CHBHDLAQD�CD�������K@�"NNODQ@SHU@�@KB@MY®�DM� BSHUNR�TM�3NS@K�CD�!R�������������X�@K����CD�CHBHDLAQD�
CD�������KNR�DRS@CNR�LTDRSQ@M�TM�SNS@K�CD�!R�������������QDOQDRDMS@MCN�TM�CDBQDBHLHDMSN�CD�!R�����������
DPTHU@KDMSD�@K�������
 
En Captaciones, tanto en Depósitos en Cajas de Ahorro como en Depósitos a Plazo Fijo, al 31 de diciembre de 
������K@�"NNODQ@SHU@�@KB@MY®�TM�SNS@K�CD�!R�������������X�@K����CD�CHBHDLAQD�CD�������KNR�DRS@CNR�QDƦDI@M�TM�
SNS@K�CD�!R�������������QDOQDRDMS@MCN�TM�CDBQDBHLHDMSN�CD�!R�����������DPTHU@KDMSD�@�������CDBQDLDMSN�
LDMNQ�@K�DRSHL@CN�ODRD�@�K@�@KS@�BNLODSHSHUHC@C�O@Q@�K@�B@OS@BH®M�CD�QDBTQRNR�DM�DK�RHRSDL@�ƥM@MBHDQN�PTD�
DRSTUN�@BNLO@¬@CN�@RHLHRLN�CD�TM�HMBQDLDMSN�CDK�BNRSN�ƥM@MBHDQN

+@�"@QSDQ@�!QTS@�CD�/Q¤RS@LNR�� STUN�TM�CDBQDBHLHDMSN�CD������DPTHU@KDMSD�@�!R��������X@�PTD�@K����CD�
CHBHDLAQD�CD������@KB@MY®� K@� RTL@�!R������������� X� @K����CD�CHBHDLAQD�CD�������!R������������� $RSD�
decremento se debió a un trabajo regular que equilibró la tendencia y a un menor retorno de cartera producto 
del diferimiento y el prorrateo de capital e intereses de los créditos reprogramados.

El Control de la Morosidad y las recuperaciones son aspectos a destacar, ya que para la gestión se proyectó 
TM�HMCHB@CNQ�CD�LNQNRHC@C�CD������@K�C¨@����X�@K�OQHLDQ�C¨@������CD�@BTDQCN�@K�OQDRTOTDRSN�X�@����CD�
CHBHDLAQD�CD�������KNR�DRS@CNR�ODQLHSDM�CDSDQLHM@Q�TM�HMCHB@CNQ�CD������@K�C¨@����X������@K�OQHLDQ�C¨@��
indicador que de alguna manera se esperaba una vez cumplidos los períodos de gracia asociados a la cartera 
QDOQNFQ@L@C@�PTD�QDƦDI@Q¨@M�K@�RHST@BH®M�QD@K�CD�K@R�@BSHUHC@CDR�CD�KNR�RNBHNR�BQDCHSHRS@R�X�K@�UNKTMS@C�CD�O@FN�
de los mismos.

"NM�QDK@BH®M�@K�/@SQHLNMHN�"NMS@AKD��HMENQL@LNR�PTD�@K����CD�CHBHDLAQD�CD�������RD�HMBQDLDMS®�DM�!R��������
DPTHU@KDMSD�@K�������X@�PTD�CD�!R������������PTD�RD�G@A¨@�@KB@MY@CN�@K����CD�#HBHDLAQD�CD�������@�#HBHDLAQD�
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CD�������K@�"NNODQ@SHU@�@KB@MY®�!R�������������X�DM�@SDMBH®M�@�K@�QD@KHY@BH®M�CD�K@� R@LAKD@� MT@K�.QCHM@QH@�
correspondiente a la gestión 2022, se aprobaron los Estados Financieros y en consecuencia la distribución de 
las Utilidades, procediéndose en el transcurso del año a la cancelación de los dividendos correspondientes a 
la gestión 2022.

En lo que respecta al resultado de la gestión, informamos que al 31 de diciembre de 2023, la Cooperativa 
@KB@MY®�TM@�TSHKHC@C�CD�!R����������DPTHU@KDMSD�@K���������CDK�LNMSN�OQNXDBS@CN�QDENQLTK@CN�$RSD�QDRTKS@CN�
fue consecuencia de la afección a los ingresos de creditistas como también al diferimiento y reprogramación 
de los créditos y su consecuente falta de rotación. En base a la revisión de la Matriz de Riesgos efectuada 
por la Unidad de Riesgos, el Consejo de Administración aprobó la contabilización de la previsión voluntaria 
RTFDQHC@�ONQ�.SQNR�1HDRFNR�CD�!R������� RHLHRLN��DM�@SDMBH®M�@�HMENQLD�CD�K@�4MHC@C�CD� TCHSNQ¨@�(MSDQM@��
se contabilizó previsiones genéricas voluntarias de la gestión 2023 y por otra parte se efectuó la reversión de 
OQDUHRHNMDR�PTD�DM�QDRTLDM�OQNUNB®�TM@�CHRLHMTBH®M�MDS@�CD�!R������
 
En consideración a los resultados alcanzados al 31 de Diciembre de 2023, se puede mencionar que las 
disposiciones normativas como los propios de la coyuntura sanitaria afectaron el desempeño regular, efectos 
que aún se mantendrán en el tiempo concluyendo que las acciones adoptadas por el Consejo de Administración 
durante la gestión, intentaron minimizar el impacto de los acontecimientos del pasado año, mismas que deben 
fortalecerse para permitir que las utilidades alcanzadas sigan fortaleciendo el Patrimonio de la Institución 
además de cumplir con los socios con el pago de excedentes de percepción conforme a disposiciones vigentes.

9. Plan Empresarial e Indicadores Financieros proyectados para la gestión 2024

En función a los resultados alcanzados y al comportamiento del mercado, el Plan Empresarial preparado para la 
gestión 2024 incorpora crecimientos prudenciales en los principales rubros como los relativos al Activo y Cartera 
DM�DK�NQCDM�CD������X������X�TM�CDBQDBHLHDMSN�CD�"@OS@BHNMDR�DM�DK�NQCDM�CD�����QDRODBSHU@LDMSD��BNM�
QDK@BH®M�@K�LDR�CD�NBSTAQD�CD�������@CDL�R�CDK�BTLOKHLHDMSN�CD�KNR�HMCHB@CNQDR�ƥM@MBHDQNR�BNMSDLOK@CNR�DM�
el Sistema de Evaluación “TIGER”.

10. 3DODEUDV�ǊQDOHV

Los resultados alcanzados al 31 de diciembre de 2023, muestran que se tuvo un año complejo debido a una 
coyuntura externa explicada anteriormente que afectó la regularidad en las operaciones de la Cooperativa, 
tanto en Captaciones y Colocaciones. Es evidente que aún esperan impactos en los indicadores de la morosidad, 
debiendo reforzarse las acciones para normalizar estas operaciones, planteando soluciones a los socios que 
fueron afectados además por otros factores coyunturales y en otros casos retomar la cultura de pago anteriores. 
Sin embargo, el trabajo de muchos años y de gestiones anteriores, muestran a la Cooperativa solvente con 
un Patrimonio importante; sostenible y rentable, por los indicadores de Solvencia, Capital Institucional y 
resultados positivos alcanzados durante los últimos años, debiendo trabajarse principalmente para cuidar este 
indicador y el de liquidez. 

En virtud a ello, el Consejo de Administración hace llegar a los socios, Consejeros de Administración y Vigilancia 
y Funcionarios, su sincero agradecimiento.

Quillacollo, marzo de 2024
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Lic. Álvaro Céspedes Tapia 
PRESIDENTE

 

Dr. Osvaldo Vera Almendras   Cra. Teresa Morales Cardona de Herbas       Lic. Miriam Valdez Rocha de Hidalgo 
         VICEPRESIDENTE           SECRETARIO                       VOCAL

Lic. Carlos Gerardo Luján Morales           Dr. Miguel Edwin Guzmán Achá Lic. Vladimir Pablo Quiroga Chumacero
         VOCAL            VOCAL      VOCAL
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Presidente:                  Ing. Jorge Douglas Amurrio Arce

Vicepresidente:  Dr. Luis Santa Cruz Torrico

Secretario:   Dr. Daniel Ramiro Rodriguez Carvajal

CONSEJO DE VIGILANCIA

GESTIÓN 2023
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1. Antecedentes

El Consejo de Vigilancia en cumplimiento a las funciones y atribuciones 
establecidas en los Arts. 55, 56, 57 y 58 del Estatuto orgánico y Art. 58 de 
la Ley General de Cooperativas, es responsable del control y supervisión del 
correcto funcionamiento y administración de la Cooperativa.

El Consejo de Vigilancia para la Gestión 2023 se conformó de la siguiente 
forma:

   
Ing. Jorge Douglas Amurrio Arce          Presidente
Dr. Luis Santa Cruz Torrico                  Vice Presidente
Dr. Daniel Ramiro Rodriguez Carvajal    Secretario

2.  Alcance del Trabajo 

Durante el ejercicio 2023 el accionar del Consejo de Vigilancia ha estado dirigido al seguimiento de 
las resoluciones del Consejo de Administración, asegurando que las mismas estén enmarcadas en el 
BTLOKHLHDMSN� CD� K@R� OQHMBHO@KDR� @BSHUHC@CDR� CDS@KK@C@R� DM� DK� /K@M� $LOQDR@QH@K� X� UDQHƥB@MCN� PTD� RD�
hayan sometido al cumplimiento de leyes, normas y regulaciones  a las que la cooperativa está sujeta, 
adicionalmente  se realizó un seguimiento al Trabajo de la Unidad de Auditoría, así como al cumplimiento  
a las resoluciones de la última Asamblea Anual Ordinaria de Socios, el resumen de nuestra actividad es el 
siguiente:

A. Cumplimiento del Plan Empresarial 

El Consejo de Vigilancia como una de las actividades de mayor importancia, ha participado activamente 
en el proceso de monitoreo mensual de cumplimiento de objetivos y metas, establecidas en el Plan 
$LOQDR@QH@K�O@Q@�DK�DIDQBHBHN�������DMSQD�KNR�OQHMBHO@KDR�HMCHB@CNQDR�CDƥMHCNR�A@IN�K@�LDSNCNKNF¨@�CD�
“TIGER”, destacamos los siguientes:

 Evolución de Activos
$K�BQDBHLHDMSN�CDK�@BSHUN�DM�KNR�µKSHLNR�BHMBN�@¬NR�@KB@MY@�TM�OQNLDCHN�CDK�����CD�DRS@�L@MDQ@�DK�MHUDK�
de nuestros activos se incrementó en ese periodo en 4.11 millones de bolivianos como se muestra en 
los datos siguientes:

En el ejercicio 2023 presenta un decremento de 1.97 millones de bolivianos que en porcentaje 
QDOQDRDMS@�DK������ONQ�DMBHL@�CD�KN�OQNXDBS@CN

Protección
$K�HMCHB@CNQ�CD�L@XNQ�OQNSDBBH®M�CD�K@�B@QSDQ@�CD�BQ¤CHSNR�DR�K@�BNMRSHSTBH®M�CD�OQDUHRHNMDR�RTƥBHDMSDR��
que al cierre del ejercicio 2023 ascienden a 14.72 millones de bolivianos y representa una ejecución 
CDK� ������ QDRODBSN� @� KN� OQNXDBS@CN�� $M� K@� FDRSH®M� RD� OQNBDCH®� @� K@� BNMRSHSTBH®M� CD� OQDUHRHNMDR�
DRODB¨ƥB@R�DM�@OKHB@BH®M�@�MNQL@SHU@�DM�UHFDMBH@�X�RD�@ITRS@QNM�K@R�OQDUHRHNMDR�UNKTMS@QH@R�DM�ETMBH®M�
a los saldos de cartera y la coyuntura económica.

INFORME DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

GESTIÓN 2023
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+NR�MHUDKDR�CD�LNQ@�@KB@MY@CNR�DM�B@QSDQ@�LNMDC@�DWSQ@MIDQ@�X�M@BHNM@K�@RBHDMCDM�@K������X������
QDRODBSHU@LDMSD�� RNAQD� K@� B@QSDQ@� SNS@K� @KB@MY@� @K� ����� /@Q�LDSQNR� PTD� LTDRSQ@M� TM� @BDOS@AKD�
desempeño en la administración y control del riesgo crediticio en un ambiente económico recesivo.

Solvencia

Otro indicador importante en la administración de la Cooperativa, es la Solvencia Financiera, cuyo ob�
jetivo es medir el grado de protección que la Cooperativa tiene sobre los ahorros de los socios y clien�
tes, al liquidar todos los activos a una fecha dada, el porcentaje al 31 de diciembre de 2023 alcanza a 
��������DR�CDBHQ�PTD�DK�@BSHUN�CD�K@�"NNODQ@SHU@�BTAQD�BNM�TM�DWBDRN�CDK�������KNR�@GNQQNR�CD�KNR�
socios y clientes.

Rentabilidad

+@�TSHKHC@C�CD�K@�FDRSH®M�FDMDQ@�TM@�QDMS@AHKHC@C�RNAQD�DK�OQNLDCHN�CD�KNR�@BSHUNR�CDK�������QDOQDRDMS@CN�
TM�BTLOKHLHDMSN�CD��������QDRODBSN�@�KN�OQNXDBS@CN�O@Q@�K@�FDRSH®M�������CD�HFT@K�L@MDQ@�KNR�HMFQDRNR�
ƥM@MBHDQNR�STUHDQNM�TM�BTLOKHLHDMSN�CD��������CDAHCN�@�K@R�BNMCHBHNMDR�DBNM®LHB@R�DM�MTDRSQN�O@¨R

Patrimonio

A la conclusión del ejercicio 2023, el patrimonio contable de la cooperativa alcanza a 53.92 millones 
de bolivianos, monto que se incrementó en un poco más de medio millón de bolivianos respecto al 
presentado al cierre de 2022, este crecimiento es producto de los aportes por la gestión 2023 de los 
socios y a la utilidad del periodo.

#DAHCN�@�KN�RD¬@K@CN�DM�DK�@MSDQHNQ�O�QQ@EN��DK�BNDƥBHDMSD�CD�@CDBT@BH®M�O@SQHLNMH@K�@KB@MY@�@��������
MHUDK� PTD� DRS�� ONQ� DMBHL@� CDK�L¨MHLN� QDPTDQHCN� ONQ� K@� +DX� CD� 2DQUHBHNR� %HM@MBHDQNR�� DK� BNDƥBHDMSD�
@ITRS@CN�O@Q@�BTAQHQ�DK�QHDRFN�ONQ�SHON�CD�B@LAHN�@K����CD�CHBHDLAQD�@KB@MY@�@K�������X�DR�L@XNQ�DM�
������@K�K¨LHSD�DWHFHCN�ONQ�K@�MNQL@SHU@�UHFDMSD
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B. Seguimiento a Créditos Castigados

La Cooperativa en el transcurso del 2023 procedió al castigo de diez (10) créditos por Bs.219,402.97, 
en todos los casos la Cooperativa cumplió los requisitos para el castigo de créditos, establecidos en la 
Recopilación de Normas para Servicios Financieros.

C. Seguimiento al Trabajo de la Unidad de Auditoría Interna

El Consejo de Vigilancia en cumplimiento a una de sus principales responsabilidades, efectuó seguimiento 
a la ejecución del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoría Interna, logrando el cumplimiento 
CD� KN� OK@MHƥB@CN�  CHBHNM@KLDMSD� DM� @ODFN�CD� K@� MNQL@SHU@� DM� UHFDMBH@�� HMENQL@LNR� @� K@�  R@LAKD@�
Ordinaria de Socios que, en nuestra opinión, las evaluaciones contenidas en el plan de trabajo de la 
Unidad de Auditoría contribuyeron a mejorar el control interno y la gestión de riesgos, coadyuvando 
DƥBHDMSDLDMSD�@�K@�BNMRDBTBH®M�CD�KNR�NAIDSHUNR�SQ@Y@CNR�ONQ�K@�@CLHMHRSQ@BH®M�CD�K@�"NNODQ@SHU@

D. Cumplimiento de la Normativa Vigente

En la gestión 2023 efectuamos el seguimiento permanente al cumplimiento de la normativa referida a 
la remisión oportuna de información a la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero y a la Unidad 
de Investigaciones Financieras (UIF), entre los de mayor importancia citamos al: Encaje Legal, Posición de 
"@LAHNR��2TƥBHDMBH@�/@SQHLNMH@K��/QDUDMBH®M��"NMSQNK�X�#DSDBBH®M�CD�&@M@MBH@R�(K¨BHS@R��%HM@MBH@LHDMSN�
al Terrorismo y Delitos Precedentes.

La Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero – ASFI, durante la gestión 2023, efectuó una (1) visita 
de inspección ordinaria de riesgo de liquidez y gobierno corporativo con corte al 31 de agosto 2023, 
las observaciones resultantes cuentan con planes de acciones correctivas enviadas oportunamente 
a la Autoridad de Supervisión. Adicionalmente informamos que se realizó seguimientos a las labores 
desarrolladas por el Comité de Riesgos, Unidad de Riesgos y Unidad de Auditoría Interna, además de 
cumplir con los informes solicitados por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero.

E. Cumplimiento a Instrucciones de Asamblea de Socios al Consejo de Vigilancia

$K�"NMRDIN�CD�5HFHK@MBH@�DM�BTLOKHLHDMSN�@K�L@MC@SN�DRODBHƥBN�CD�K@�µKSHL@� R@LAKD@� MT@K�.QCHM@QH@�
CD�2NBHNR��OQNBDCH®�@�K@�RDKDBBH®M�CD�K@�ƥQL@�OQNEDRHNM@K�CD�@TCHSNQDR��DMB@QF@C@�CD�K@�QD@KHY@BH®M�CDK�
DW@LDM� @� KNR� DRS@CNR� ƥM@MBHDQNR� CDK� DIDQBHBHN� ������ QDB@XDMCN� DK� MNLAQ@LHDMSN� DM� K@� "NMRTKSNQ@�
Interdisciplinaria de Empresas CIE SRL.

F. Dictamen Sobre Actividades o Decisiones del Consejo de Administración

El Consejo de Vigilancia en cumplimiento del artículo 64 de la Ley General de Cooperativas y a lo 
DRS@AKDBHCN�DM� K@�1DBNOHK@BH®M�CD�-NQL@R�O@Q@�2DQUHBHNR�%HM@MBHDQNR�� B@KHƥB@�BNLN�CD�BTLOKHLHDMSN�
razonable de parte del Consejo de Administración en sus actividades y decisiones, las cuales se 
encuentran enmarcadas en la normativa vigente, así como al seguimiento del cumplimiento de los planes 
de acción para levantar observaciones de ASFI y  de control interno de auditores externos, debiendo 
incentivar la mejora continua, ajustando el cumplimiento de planes de acción para implementar las 
recomendaciones de Auditoría Interna en los plazos establecidos, renovando el compromiso formal del 
Consejo de Administración de continuar con el ajuste a la gestión de control y mejora continua, que 
permitirá el cumplimiento razonable de los diferentes planes de acción para subsanar observaciones de 
ASFI y  auditores.

/@Q@�BNMBKTHQ��DK�"NMRDIN�CD�5HFHK@MBH@�@FQ@CDBD�@�B@C@�TMN�CD�TRSDCDR�DK�G@ADQ�CDONRHS@CN�RT�BNMƥ@MY@�DM�
nosotros, Gracias. 

  

Ing. Jorge Douglas Amurrio Arce             Dr. Luis Santa Cruz Torrico Dr. Daniel Ramiro Rodriguez Carvajal
 PRESIDENTE        VICE PRESIDENTE                                                SECRETARIO 
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Quillacollo, marzo de 2024

A los Señores:
Socios Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Inca Huasi” R.L.

Distinguidos Socios:

De acuerdo a disposiciones establecidas en el Código de Comercio, los Estatutos de la Cooperativa y normas 
de las entidades de supervisión, resumo en estas líneas el trabajo realizado por mi persona en calidad de     
inspector de Vigilancia durante la gestión 2023:

Participación en todas las reuniones convocadas por el Consejo de Administración, tanto ordinarias 
como extraordinarias, con el objetivo de conocer todos los temas de análisis y discusión que hacen a 
la administración de nuestra cooperativa, asegurándome que las resoluciones o acuerdos adoptados se 
ajusten a las disposiciones legales y estatutarias en vigencia.

Fiscalización de la Cooperativa, habiendo recibido informes de auditoría interna, unidad de riesgos e 
HMENQL@BH®M�X�DWOKHB@BH®M�CD�FDQDMBH@�FDMDQ@K��K@R�LHRL@R�PTD�GD�BNMRHCDQ@CN�Q@YNM@AKDR�X�RTƥBHDMSDR��
no existiendo observaciones que formular.

Revise el cumplimiento de planes de acción para superar observaciones de ASFI y auditores, los cuales 
presentan un adecuado cumplimiento, debiendo aplicar mejoras respecto al cumplimiento de los planes 
de acción para implementar recomendaciones de auditoría interna, adicionalmente recomendamos al 
Consejo de Administración que se establezcan mecanismos que permitan el cumplimiento de los planes 
de acción en el plazo establecido.

Se tomó conocimiento del balance general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Inca Huasi 
R.L.” al 31 de diciembre de 2023, el correspondiente Estado de Resultados, de la Evolución Patrimonial, 
del Flujo de Fondos por el ejercicio terminado en esa fecha y de las notas que se acompañan; asimismo 
se tomó conocimiento del dictamen del auditor externo en el que emite opinión de razonabilidad sin 
salvedades.

Revisamos la Memoria Anual correspondiente a la gestión 2023 respecto a la cual no presentamos 
observación alguna.

En lo referente a los Estados Financieros y la Memoria Anual del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023, 
KNR�BT@KDR�QDOQDRDMS@M�Q@YNM@AKDLDMSD�DM�SNCN�@RODBSN�RHFMHƥB@SHUN�K@�RHST@BH®M�ƥM@MBHDQ@�X�O@SQHLNMH@K�CD�
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “ Inca Huasi R.L.”, por lo que, recomiendo a la Asamblea General de 
Socios, considerar y aprobar los mismos.

$M�BTLOKHLHDMSN�@�MNQL@SHU@�CD� 2%(��HMENQLN�@�K@�,@FM@� R@LAKD@�&DMDQ@K�.QCHM@QH@�CD�2NBHNR��PTD�B@KHƥBN�
como de adecuada y razonable: la idoneidad técnica, independencia y honorarios del auditor interno, auditor 
DWSDQMN�X�B@KHƥB@CNQDR�CD�QHDRFNR��PTD�@ONQS@QNM�BNM�RTR�BNMNBHLHDMSNR�@�K@�LDINQ@�BNMSHMT@�CD�K@�"NNODQ@SHU@�
en la Gestión 2023.

En cumplimiento de la normativa en vigencia informo que al cierre de la gestión 2023, existen cuatro (4) 
BQ¤CHSNR�DM�LNQ@�HFT@K�N�RTODQHNQ�@K����CDK�B@OHS@K�QDFTK@SNQHN�CD�K@�"NNODQ@SHU@��@BK@Q@Q�PTD�SNCNR�KNR�B@RNR�
cuentan con garantías hipotecarias, por otro lado, existen trece (13) créditos que se encuentran con mora 
mayor a los noventa (90) días, sin que se hayan iniciado las acciones judiciales, todos los casos cuentan con 
autorización del Consejo de Administración para la postergación de acciones judiciales por ochenta (80) días.

INFORME DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA

•

•

•

•

•
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/@Q@�SDQLHM@Q��CDRDN�OQDRDMS@Q�LHR�@FQ@CDBHLHDMSNR�@� KNR�LHDLAQNR�CD�@LANR�"NMRDINR��ONQ� K@�BNMƥ@MY@�X�
apoyo depositado en mi persona, asimismo hago extensivo mis agradecimientos a los socios y funcionarios, 
ONQPTD�FQ@BH@R�@K�DRETDQYN�CD�SNCNR��MTDRSQ@�"NNODQ@SHU@�FNY@�CD�QDRODSN�DM�DK��LAHSN�ƥM@MBHDQN�M@BHNM@K

Ing. Jorge Douglas Amurrio Arce
INSPECTOR DE VIGILANCIA
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
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ESTADOS FINANCIEROS
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ESTADOS FINANCIEROS
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NOTA 1 - ORGANIZACIÓN

1 a) ORGANIZACIÓN

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Inca Huasi R.L., es una sociedad cooperativa, adoptando el régimen 
CD�1DRONMR@AHKHC@C�+HLHS@C@��CD� ENMCN�RNBH@K�U@QH@AKD�X�CD�CTQ@BH®M� HMCDƥMHC@�� BTX@�@BSHUHC@C�OQHMBHO@K�DR� K@�
intermediación de Recursos Financieros entre sus asociados y el público, constituida el 28 de enero de 1978, 
HMRBQHSN�RT�/DQRNMDQ¨@�)TQ¨CHB@�BNM�DK�QDFHRSQN�-n��������DK����CD�@FNRSN�CD������DM�(- +".��BNM�CNLHBHKHN�KDF@K�DM�
la ciudad de Quillacollo, Provincia Quillacollo del Departamento de Cochabamba, con Licencia de Funcionamiento 
-n� 2!��������� DLHSHCN� ONQ� K@� $W�2TODQHMSDMCDMBH@� CD� !@MBNR� X� $MSHC@CDR� %HM@MBHDQ@R� � BST@K� ��  TSNQHC@C� CD�
Supervisión del Sistema Financiero ASFI), y mediante Resolución ASFI/462/2020 de fecha 30 de Septiembre de 
2020 otorgada por la ASFI.

El objetivo social de la Cooperativa consiste en apoyar al desarrollo de las actividades productivas y comerciales, 
su radio de acción abarca todo el territorio nacional, actualmente el Departamento de Cochabamba.

+@�"NNODQ@SHU@�CD� GNQQN�X�"Q¤CHSN� AHDQS@�ř(-" �'4 2(Ś�1+��BTDMS@�BNM�K@R�RHFTHDMSDR�NƥBHM@R�

����2ǊFLQD�&HQWUDO��4OOR��� Calle Pacheco Nº 372 entre Nataniel Aguirre y 14 de Septiembre
2.- Agencia Cochabamba  Calle Esteban Arce Nº 532 entre Calama y Ladislao Cabrera
3.- Agencia Vinto   Av. Albina Patiño Esq. Av. Simón I. Patiño s/n, acera norte. 

Actualmente en promedio cuenta con 50 funcionarios distribuidos de la siguiente manera, 40 funcionarios en 
K@�.ƥBHM@�"DMSQ@K����ETMBHNM@QHNR�DM�K@� FDMBH@�"NBG@A@LA@�X���ETMBHNM@QHNR�DM�K@� FDMBH@�5HMSN

Las operaciones que brinda y para los cuales fue creada la Cooperativa, de acuerdo a sus estatutos son:

Pasivas:

a) 1DBHAHQ�CDO®RHSNR�CD�CHMDQN�DM�BTDMS@R�CD�@GNQQN��@�K@�UHRS@�X�@�OK@YN��X�DLHSHQ�BDQSHƥB@CNR�
        negociables y no negociables.
b) Recibir depósitos de dinero en cuenta corriente, con autorización expresa de ASFI
c) Emitir y colocar cédulas hipotecarias.
d) Emitir y colocar valores representativos de deuda
e) Contraer obligaciones subordinadas.
f) "NMSQ@DQ�BQ¤CHSNR�X�NAKHF@BHNMDR�BNM�DK�!"!��DMSHC@CDR�A@MB@QH@R�X�ƥM@MBHDQ@R�CDK�O@¨R�X�DK�
       extranjero.
g) Aceptar letras giradas a plazo contra sí mismas, cuyo vencimiento no exceda de ciento ochenta 
       (180) días, contados desde la fecha de aceptación y que provengan de operaciones de comercio,     
       internas o externas de bienes y/o servicios.
h) Contraer créditos de personas jurídicas nacionales o extranjeras.
i) Operar y canalizar recursos de instituciones públicas del estado
j) Recibir donaciones.
k) $LHSHQ�BDQSHƥB@CNR�CD�@ONQS@BH®M

Activas, Contingentes y de Servicios:

a) Otorgar a los(as) socios(as) de la Cooperativa préstamos a corto, mediano y largo plazo, con garantías 
solidarias, personales, hipotecarias, prendarias u otras no convencionales, o una combinación de las 
mismas;

b) #DRBNMS@Q�X�N�MDFNBH@Q� S¨STKNR�U@KNQDR�T�NSQNR�CNBTLDMSNR�CD�NAKHF@BHNMDR�CD�BNLDQBHN�� BNM�N� RHM�
recurso, cuyo vencimiento no exceda un (1) año;

c) .SNQF@Q�@U@KDR��ƥ@MY@R�X�NSQ@R�F@Q@MS¨@R�@�OQHLDQ�QDPTDQHLHDMSN�@�RNKHBHSTC�CD�KNR�@R��RNBHNR�@R���DRS@R�

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
FORMA E
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últimas sujetas a autorización de ASFI;
d) Recibir Letras de Cambio u otros efectos en cobranza, así como efectuar operaciones de cobranza, 

pagos y transferencias;
e) Realizar giros y emitir órdenes de pago exigibles en el país;
f) 1D@KHY@Q�NODQ@BHNMDR�CD�B@LAHN�X�BNLOQ@�UDMS@�CD�LNMDC@R�
g) "NLOQ@Q��BNMRDQU@Q�X�UDMCDQ�LNMDC@R�X�A@QQ@R�CD�NQN��OK@S@�X�LDS@KDR�OQDBHNRNR��@R¨�BNLN�BDQSHƥB@CNR�

de tenencia de dichos metales;
h) Comprar, conservar y vender por cuenta propia, valores registrados en el Registro del Mercado de 

Valores;
i) Comprar, conservar y vender por cuenta propia documentos representativos de obligaciones cotizadas 

DM�ANKR@��DLHSHC@R�ONQ�DMSHC@CDR�ƥM@MBHDQ@R�
j) Comprar y vender por cuenta propia documentos mercantiles;
k) $IDQBDQ�BNLHRHNMDR�CD�BNMƥ@MY@�X�NODQ@BHNMDR�CD�ƥCDHBNLHRN��HMBKTHCNR�ƥCDHBNLHRNR�DM�F@Q@MS¨@��CD�

acuerdo a reglamentación de ASFI;
l) Alquilar cajas de seguridad;
m) Operar con Tarjetas de Crédito con autorización expresa de ASFI;
n) Actuar como agente originador en procesos de titularización, sujeto a reglamentación de ASFI; 
o) 2DQUHQ�CD�@FDMSD�ƥM@MBHDQN�O@Q@�K@R�HMUDQRHNMDR�N�OQDRS@LNR�DM�DK�O@¨R��CD�QDBTQRNR�OQNUDMHDMSDR�CDK�

exterior;
p) 2HMCHB@QRD�BNM�NSQ@R�DMSHC@CDR�CD�HMSDQLDCH@BH®M�ƥM@MBHDQ@�O@Q@�NSNQF@Q�BQ¤CHSNR�N�F@Q@MS¨@R��RTIDSN�@�

QDFK@LDMS@BH®M�CD�K@� TSNQHC@C�CD�2TODQUHRH®M�CDK�2HRSDL@�%HM@MBHDQN��� 2%(��K@�PTD�MN�RD�BNMRHCDQ@Q��
como sociedad accidental, ni conlleva responsabilidad solidaria y mancomunada entre las entidades 
sindicadas. Esta sindicación también podrá efectuarse con entidades reguladas por la Ley que regula 
la actividad de seguros;

q) Mantener saldos en Bancos corresponsales del exterior, con autorización expresa de ASFI;
r) "@M@KHY@Q� QDBTQRNR� @� NSQ@R� DMSHC@CDR� ƥM@MBHDQ@R� DM� ENQL@� CD� OQ¤RS@LN�� µMHB@LDMSD� O@Q@� ƥMDR� CD�

DWO@MRH®M�CD�B@QSDQ@�@K�RDBSNQ�OQNCTBSHUN�ONQ�O@QSD�CD�K@�DMSHC@C�ƥM@MBHDQ@�OQDRS@S@QH@�
s) "@M@KHY@Q� QDBTQRNR� @� NSQ@R� DMSHC@CDR� ƥM@MBHDQ@R� SDLONQ@KLDMSD� O@Q@� ƥMDR� CD� KHPTHCDY�� RTIDSN� @�

reglamentación de ASFI;
t) "@M@KHY@Q�OQNCTBSNR�X�RDQUHBHNR�ƥM@MBHDQNR��@�SQ@U¤R�CD�CHRONRHSHUNR�L®UHKDR�
u) Realizar todas las operaciones permitidas por la Ley Nº 393 de Servicios Financieros y normas legales 

establecidas, con autorización de ASFI;
v) "NLOQ@Q�� BNMRDQU@Q� X� UDMCDQ� ONQ� BTDMS@� OQNOH@� BDQSHƥB@CNR� CD� CDO®RHSN�� DLHSHC@R� ONQ� DMSHC@CDR�

ƥM@MBHDQ@R�X�S¨STKNR�DLHSHCNR�ONQ�DK�!@MBN�"DMSQ@K�CD�!NKHUH@�X�ONQ�DK�3DRNQN�&DMDQ@K�CD�K@�-@BH®M�
w) Efectuar operaciones de servicio de cobranza (luz, agua, teléfono, otros);
x) "DKDAQ@Q� BNMSQ@SNR�CD�BNQQDRONMR@K¨@�O@Q@�NODQ@Q� RDQUHBHNR� BNLN�BNQQDRONMR@K�ƥM@MBHDQN�N�DMSHC@C�

ƥM@MBHDQ@�BNMSQ@S@MSD

Otras Operaciones
a) Adquirir y vender bienes inmuebles para ser utilizados por la Cooperativa en actividades propias del 

giro;
b) La Cooperativa podrá solicitar autorización para la realización de operaciones no previstas en la Ley Nº 

393 de Servicios Financieros a la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero – ASFI, misma que 
deberá aceptar o rechazar la solicitud con carácter general por tipo de entidad;

+@� TSNQHC@C�CD�2TODQUHRH®M�CDK�2HRSDL@�%HM@MBHDQN�Ŕ� 2%(��CD�NƥBHN�X�BNM�B@Q�BSDQ�FDMDQ@K��ONCQ��@TSNQHY@Q�K@�
QD@KHY@BH®M�CD�NSQN�SHON�CD�NODQ@BHNMDR�DM�L@SDQH@�ƥM@MBHDQ@�MN�OQDUHRS@R�DM�K@�+DX�-x����

1 b)  Hechos importantes sobre la situación de la entidad

<� +@�"NNODQ@SHU@��G@�RHCN�HLO@BS@C@�ONQ�K@�RHST@BH®M�DBNM®LHB@�X�BQHRHR�R@MHS@QH@�ONQ�DK�".5(#�����OQDRDMS@C@�
en el país y el mundo entero, desde principios del 2020, y principalmente por los efectos post pandemia, 
FTDQQ@�4BQ@MH@�Ŕ�1TRH@��DK�DMCTQDBHLHDMSN�CD�K@R�BNMCHBHNMDR�ƥM@MBHDQ@R�DM�FQ@M�O@QSD�CDK�LTMCN��DK�@TLDMSN�
CDK�BNRSN�CD�UHC@�OQNCTBSN�CDK�BNMRS@MSD�HMBQDLDMSN�CD�K@�HMƦ@BH®M��ONQ�KN�PTD�DRSN�RD�QDƦDI@�DM�KNR�C@SNR�
ƥM@MBHDQNR��OQHMBHO@KLDMSD�DM�K@R�B@OS@BHNMDR��BNKNB@BHNMDR��LNQ@�X�ONQ�DMCD�DM�K@�4SHKHC@C��2HM�DLA@QFN��
la Cooperativa cumple parcialmente con sus indicadores internos en situación óptima, manteniendo 
Q@YNM@AKDR�HMCHB@CNQDR�CD�KHPTHCDY��TM@�ATDM@�RNKUDMBH@�O@SQHLNMH@K�X�DƥBHDMBH@�@CLHMHRSQ@SHU@
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Con referencia a la Cartera de Créditos, durante el periodo, se dio cumplimiento a las directrices regulatorias 
de reprogramación para la normalización de la cartera diferida; en el periodo; la cartera bruta tuvo un 
decremento de Bs-22,042.- con relación al periodo anterior (Dic/22), debido principalmente a que en la 
gestión 2023 se tuvo una colocación moderada, debido a la situación socioeconómica del país y por ende 
de la Cooperativa. se dio cobertura principalmente a los créditos de consumo, los créditos de vivienda 
OQ�BSHB@LDMSD� RD� L@MSTUHDQNM� X� KNR� LHBQNBQ¤CHSNR� STUHDQNM� TM� RHFMHƥB@CN� CDBQDLDMSN� +NR� RDBSNQDR�
con los que se trabajó fueron principalmente: agricultura y ganadería y Servicios Sociales Comunales y 
Personales; los sectores que más decrecieron en el periodo fueron: Industria Manufacturera, Administración 
Pública, Defensa y Seguridad Social Obligatoria y Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquileres, 
respectivamente.

<� Con referencia a las Captaciones, durante la gestión, se tuvo un decremento del 1.98 % con relación a la 
gestión anterior; la liquidez se encuentra en niveles razonables; el nivel de activos líquidos, disminuyo 
en relación al periodo anterior, pero se encuentra dentro los límites establecidos, dada la estructura de 
fondeo, concentrada principalmente en DPFs, lo que genera mayor estabilidad, pero a mayor costo. 

<� El proceso de bolivianización (concentración por moneda) en este periodo respecto a la gestión 2022, de 
las operaciones en nuestra Institución, producto de la aplicación de la Normativa y las medidas que se 
tomaron en forma oportuna, hubo un incremento en la composición de la cartera de créditos, en Moneda 
Nacional, de 92.97% a 94.46%, y un decremento en Moneda Extranjera de 7.03% a 5.54%; pero en 
las captaciones del público, hubo un incremento en moneda nacional de 85.09% a 85.96%, y moneda 
extranjera, un decremento de 14.91% a 14.04%

<� La Cooperativa con el objetivo de controlar el riesgo de crédito, realiza permanentemente control al 
cumplimiento de las normas internas y externas de control de documentación mínima y adecuado registro 
CD�HMENQL@BH®M�NONQSTM@�X�BNMƥ@AKD��QD@KHY@MCN�SQHLDRSQ@KLDMSD�K@�"@KHƥB@BH®M�X�$U@KT@BH®M�CD�K@�"@QSDQ@�
de Créditos.

<� Por otra parte, producto de las disposiciones emitidas con referencia al Encaje Legal desde hace varios 
años, la Cooperativa fomenta principalmente el ahorro en Moneda Nacional, continuando estas acciones 
en la presente gestión; asimismo la cooperativa aplica los nuevos cambios al reglamento de encaje legal 
desde su vigencia.

<� La Cooperativa obtuvo tres créditos del Banco Central de Bolivia, con cargo a los fondos CPVIS II, CPVIS III 
y CPRO, por Bs2,564,721.-, Bs3,153,298.- y Bs3,062,114.- respectivamente, los cuales se mantuvieron el 
2023.

<� #DRCD�K@�FDRSH®M�������K@�"NNODQ@SHU@�BNMSHMµ@�BNM�2DQUHBHNR�CD�"@KHƥB@BH®M�CD�1HDRFN�X�"@KHƥB@BH®M�CD�
Desempeño de Responsabilidad Social Empresarial con la empresa AESA Ratings.
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<� Desde la gestión 2017, la cooperativa dentro la evaluación permanente del sistema de control interno, ha 
implementado adicionalmente, un plan de acción, para minimizar los riesgos, principalmente en el manejo 
de efectivo; se continúa aplicando y es objeto de seguimiento.

<� En el mes de marzo de la gestión 2023, la Cooperativa en cumplimiento al Estatuto Orgánico y normativa 
vigente, realizó la Asamblea General Ordinaria de socios, por la gestión 2022, cumpliendo la normativa 
pertinente y los procedimientos de bioseguridad correspondientes para la ejecución del evento.

• Administración de Riesgos de Crédito y Mercado

En materia de Riesgo de Crédito, la administración ha emprendido una serie de cambios y 
actualizaciones de políticas y procedimientos, etc., los cuales pretenden reconocer y minimizar 
DM�SNCN�@RODBSN�RHFMHƥB@SHUN�SNCNR�@PTDKKNR�QHDRFNR�BQDCHSHBHNR�D�HMHBH@Q�FDRSHNMDR�CD�QHDRFN�RNAQD�
los otros. No obstante, considerando la dinámica de la administración y exposición a los riesgos, 
entendemos el tema como un proceso de mejora continua, sobre el cual se está trabajando, a 
ƥM�CD�DRS@AKDBDQ�@BBHNMDR�OQDUDMSHU@R�X�N�CDSDBSHU@R�O@Q@�DUHS@QKNR��OQNUDXDMCN�CD�DRS@�L@MDQ@�
@K�"NMRDIN�CD� CLHMHRSQ@BH®M�� HMENQL@BH®M�BNMƥ@AKD�X�NONQSTM@�O@Q@� K@� SNL@�CD�CDBHRHNMDR�$M�
este contexto, la cartera vigente de la Cooperativa alcanzó el 94.55% de la cartera bruta al cierre 
del periodo, lo que representa que la mora alcance el 5.45%, mayor al de la gestión anterior en 
0.55%. 

En materia de Riesgo de Mercado, la Cooperativa realiza seguimientos y controles continuos al riesgo 
cambiario, a los límites internos, analiza los factores que podrían afectar el comportamiento de las 
cotizaciones de moneda y evaluar el calce entre activos y pasivos; a la fecha de corte, mantiene una 
posición larga, resaltando que la diferencia de los activos y pasivos en moneda extranjera alcanza 
a Bs 5,605,616; asimismo, el ratio de sensibilidad de balance y el ratio de exposición al riesgo 
cambiario alcanza al 10.51%, el mismo se encuentra dentro los límites internos establecidos, 
aunque se resalta, que se tuvo un decremento en 4.20% respecto a diciembre 2022, debido 
OQHMBHO@KLDMSD�@�K@�UDMS@�CD�LNMDC@�DWSQ@MIDQ@�O@Q@�O@FN�CD�BQ¤CHSNR��HMƦTHCN�O@QSHBTK@QLDMSD�ONQ�
la escasez de dólares. Con referencia a las tasas de interés, la Cooperativa realiza el seguimiento y 
control continuo, para mantener tasas activas y pasivas efectivas, óptimas y competitivas.

En materia de Riesgo operativo��DK�BT@K�ODQLHSD�HCDMSHƥB@Q��LDCHQ��LNMHSNQD@Q��BNMSQNK@Q��LHSHF@Q�
y divulgar el riesgo de incumplimiento a las políticas y procedimientos con los que cuentan las 
CHEDQDMSDR� �QD@R�� ODQLHSHDMCN� DRS@AKDBDQ� DK� MHUDK� X� ODQƥK� CD� 1HDRFN� .ODQ@SHUN� @� SQ@U¤R� CD� K@R�
CHEDQDMSDR�GDQQ@LHDMS@R�BNM�KNR�PTD�RD�BTDMS@��KNR�DUDMSNR�CD�1HDRFN�.ODQ@SHUN�HCDMSHƥB@CNR�RNM�
DMUH@CNR�@� K@�"(1.� SQHLDRSQ@KLDMSD� +@�BNNODQ@SHU@� S@LAH¤M� QD@KHY@� K@� HCDMSHƥB@BH®M�CD�$QQNQDR�
.ODQ@SHUNR� X� DK� BNMSQNK� SQHLDRSQ@K� CD� KNR� DQQNQDR� HCDMSHƥB@CNR� DM� KNR� RTAOQNBDRNR� O@Q@� PTD� MN�
excedan el límite de recurrencia establecido por la cooperativa, además se elabora un informe 
anual de Errores Operativos que es enviado a la ASFI.

• Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

Durante la gestión no se han presentado operaciones o servicios discontinuados por aspectos estratégicos 
N�MNQL@SHUNR��ONQ�KN�PTD�MN�DWHRSDM�DEDBSNR�DM�K@�HMENQL@BH®M�ƥM@MBHDQ@�CD�K@�"NNODQ@SHU@

• Planes de fortalecimiento, capitalización o reestructuración

Durante este periodo en cumplimiento a disposiciones legales se ha procedido a fortalecer el patrimonio, 
esto según Asamblea Ordinaria que dispuso distribución de utilidades a reservas voluntarias no 
distribuibles según estatuto vigente.

• Otros asuntos de importancia

Durante este periodo no se ha procedido a la apertura y cierre de Agencias.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

+NR� OQDRDMSDR� DRS@CNR� ƥM@MBHDQNR�� G@M� RHCN� OQDO@Q@CNR� CD� BNMENQLHC@C� BNM� K@R� MNQL@R� CD� K@�  TSNQHC@C�
de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI).  Estas normas concuerdan con los Principios de Contabilidad 
&DMDQ@KLDMSD� BDOS@CNR�DM�!NKHUH@��DM�SNCN�@RODBSN�RHFMHƥB@SHUN��DWBDOSN�ONQPTD�MN�ODQLHSD�K@�QDU@KNQHY@BH®M�
S¤BMHB@�CD� KNR�@BSHUNR�ƥINR�X�DK�@ITRSD�@�LNMDC@�BNMRS@MSD�CD� KNR� QTAQNR�MN�LNMDS@QHNR� �AHDMDR�CD�TRN��NSQNR�
@BSHUNR��HMUDQRHNMDR�ODQL@MDMSDR�MN�ƥM@MBHDQ@R�X�O@SQHLNMHN���

En caso de existir situaciones no previstas en las normas contables de la ASFI, se aplican los Principios de 
Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF / NIC) del 
IASB, optando por la Alternativa más conservadora.
 
+@R�MNQL@R�BNMS@AKDR�L�R�RHFMHƥB@SHU@R�@OKHB@C@R�ONQ�K@�"NNODQ@SHU@�RNM�K@R�RHFTHDMSDR�

��D�� %DVHV�GH�SUHVHQWDFLµQ�GH�ORV�HVWDGRV�ǊQDQFLHURV

La Cooperativa preparó sus Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2023 de acuerdo con el Manual 
de Cuentas y otras disposiciones complementarias de la ASFI, las Normas de Contabilidad Generalmente 
Aceptadas en Bolivia. 

+NR�@BSHUNR�X�O@RHUNR�DM�LNMDC@�DWSQ@MIDQ@��RD�DMBTDMSQ@M�U@KT@CNR�@K�SHON�CD�B@LAHN�NƥBH@K�UHFDMSD�
de compra del dólar estadounidense. A la fecha de cierreDiciembre2023, es de Bs 6.86 por dólar 1.

Las cuentas contables en moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y unidad 
de fomento a la vivienda se valúan de acuerdo con los tipos de cambio o cotizaciones vigentes a la 
fecha de cierre de cada ejercicio. Los efectos resultantes de este procedimiento se registran en los 
resultados del ejercicio.

2 b) Cartera

La cartera de créditos es la más importante de la Cooperativa, se constituye en la principal fuente de 
HMFQDRNR� $M� K@� DU@KT@BH®M� X� B@KHƥB@BH®M� @M@KHY@LNR� PTD� KNR� OQNBDCHLHDMSNR� TSHKHY@CNR� DM� K@� FDRSH®M�
2023, se basaron en las disposiciones vigentes y pertinentes de la Recopilación de normas para Servicios 
Financieros emitidas por la ASFI.

+NR�R@KCNR�CD�B@QSDQ@�RD�DWONMDM�ONQ�DK�B@OHS@K�OQDRS@CN�L�R�KNR�OQNCTBSNR�ƥM@MBHDQNR�CDUDMF@CNR�@K�
BHDQQD�CD�B@C@�FDRSH®M�/@Q@�KNR�BQ¤CHSNR�B@KHƥB@CNR�DM�K@R�B@SDFNQ¨@R�CD�QHDRFN��#��$��%��X�KNR�BQ¤CHSNR�DM�
LNQ@�MN�RD�QDFHRSQ@M�OQNCTBSNR�ƥM@MBHDQNR�CDUDMF@CNR�$M�SNCNR�DRSNR�B@RNR�KNR�OQNCTBSNR�RD�QDBNMNBDM�
en el momento de su percepción.

+@�OQDUHRH®M�O@Q@� HMBNAQ@AKDR�DR�B@KBTK@C@�DM� ETMBH®M�CD� K@�DU@KT@BH®M�X�B@KHƥB@BH®M�DEDBST@C@�ONQ� K@�
Entidad sobre toda la cartera existente. 

"NLN�QDRTKS@CN�CD�K@�DU@KT@BH®M�X�B@KHƥB@BH®M�CD�B@QSDQ@�RDFµM�K@R�O@TS@R�OQDUH@LDMSD�DRS@AKDBHC@R��K@�
$(%�CDADM�BNMRSHSTHQ�OQDUHRHNMDR�DRODB¨ƥB@R�CHEDQDMBH@C@R�ONQ�LNMDC@�RNAQD�R@KCN�CD�BQ¤CHSN�CHQDBSN�
y contingente de sus prestatarios, según los porcentajes siguientes.
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1) Esta categoría contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios de 
vivienda de interés social y c) Créditos de vivienda de interés social sin garantía hipotecaria.

2) Se encuentran en esta Categoría: a) Créditos de vivienda sin garantía hipotecaria, b) Créditos 
de vivienda sin garantía hipotecaria debidamente garantizados

"NM�QDEDQDMBH@�@�K@R�OQDUHRHNMDR��K@�OQDUHRH®M�DRODB¨ƥB@�O@Q@�HMBNAQ@AHKHC@C�CD�"@QSDQ@�BNMRSHSTHC@�ONQ�K@�
Cooperativa a la fecha de corte, alcanza a la suma de Bs7,748,476.- 

Cuando la administración crediticia de la Cooperativa presenta factores de riesgo de incobrabilidad adicional 
a la mora, deberá constituir y mantener previsiones genéricas establecidas en el Reglamento de Evaluación y 
"@KHƥB@BH®M�CD�K@�"@QSDQ@�CD�"Q¤CHSNR��CD�@BTDQCN�@�KNR�RHFTHDMSDR�BQHSDQHNR�

PREVISIONES GENÉRICAS PREVISIONES GENÉRICAS VOLUNTARIAS

$M� KNR� BQ¤CHSNR� /8,$� B@KHƥB@CNR� ONQ� C¨@R� LNQ@��
créditos de consumo, hipotecarios de vivienda 
y microcréditos, cuando ASFI establezca que 
la frecuencia de casos con desviaciones o 
incumplimientos sea igual a 10%, la Cooperativa 
deberá constituir y mantener una previsión genérica 
equivalente del 1% sobre el saldo total de los 
créditos correspondientes a la población de la cual 
proviene la muestra. 

1. Previsiones voluntarias para incobrabilidad 
de cartera por otros riesgos, será necesaria su 
constitución por criterios de prudencia cuando 
en la evaluación de créditos se encuentre 
desviaciones e incumplimientos a las políticas 
de la institución, así como factores externos que 
pudieran presentarse.
Para el efecto se obtendrá una muestra de 
cartera otorgada durante la gestión de análisis y 
por cada 10% de desviación se efectuará el 1 % 
de previsión.

Por incumplimientos superiores al 10% 
adicionalmente por cada 1% de desviación se debe 
constituir y mantener previsiones genéricas del 
0.1%

2. Previsiones genéricas voluntarias para pérdidas 
IXWXUDV� QR� LGHQWLǊFDGDV, cuando la entidad 
supere la proyección de utilidades de la gestión 
en un 10%, se podrá determinar las previsiones 
para cubrir posibles pérdidas futuras que aún no 
ETDQNM�HCDMSHƥB@C@R

2 c) Inversiones temporarias y permanentes 

- Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones que pueden ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a 
treinta (30) días desde la fecha de emisión o de su adquisición.

Las inversiones temporarias se valúan según su origen de la siguiente manera: Están compuestas 
por Cajas de Ahorros, participación en Fondos Comunes de Valores y Cuotas de Participación Fondo 
RAL, están expresadas a su valor nominal y actualizado en función de la variación en la cotización 
del dólar estadounidense respecto al boliviano. De acuerdo con los requerimientos de la ASFI.
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- Inversiones permanentes

(MBKTXD�SNC@R�K@R�HMUDQRHNMDR�ODQL@MDMSDR�ƥM@MBHDQ@R�PTD�SHDMDM�TM�UDMBHLHDMSN�L@XNQ�@�SQDHMS@������
días respecto a la fecha de emisión o de su adquisición, excepto las inversiones negociables en la 
Bolsa Boliviana de Valores. Asimismo, se consideran en este grupo a los depósitos en otras entidades 
ƥM@MBHDQ@R�X�@�KNR�S¨STKNR�U@KNQDR�CD�CDTC@�PTD�BNQQDRONMC@M�QDFHRSQ@Q�CD�@BTDQCN�BNM�K@R�ONK¨SHB@R�CD�
HMUDQRH®M�CDƥMHC@R�ONQ�K@�"NNODQ@SHU@

 RHLHRLN�� HMBKTXD� K@R� HMUDQRHNMDR� ODQL@MDMSDR� MN� ƥM@MBHDQ@R� 2D� BNMRHCDQ@M� DM� DRSD� FQTON� K@R�
O@QSHBHO@BHNMDR�DM�DMSHC@CDR�ƥM@MBHDQ@R�X�@ƥMDR�X�K@R�HMUDQRHNMDR�DM�NSQ@R�DMSHC@CDR�MN�ƥM@MBHDQ@R

Las Inversiones en Acciones Telefónicas, realizadas en COMTECO, se encuentran valuadas al menor 
valor de mercado, y actualizadas en función de la variación de la cotización del dólar estadounidense 
respecto al boliviano.  

A la fecha de corte, el valor de las estimaciones de las Inversiones Permanentes, cumplen en todo 
@RODBSN�RHFMHƥB@SHUN�BNM�KN�DRS@AKDBHCN�DM�K@�MNQL@�UHFDMSD

2 d) Valuación y Previsiones para Desvalorización de Bienes Realizables  

A la fecha de corte, la Cooperativa no cuenta con valuación y previsiones para desvalorización de 
Bienes Realizables.

2 e) Bienes de uso

 El saldo de los bienes de uso al periodo se encuentra registrada en moneda nacional. Las incorporaciones 
posteriores son incluidas a su costo de adquisición; La depreciación es calculada utilizando el método de 
K¨MD@�QDBS@�TR@MCN�S@R@R�@MT@KDR�RTƥBHDMSDR�O@Q@�DWSHMFTHQ�DK�U@KNQ�CD�KNR�AHDMDR�@K�ƥM@K�CD�RT�UHC@�µSHK�
estimada¸ de acuerdo con los porcentajes que se indican a continuación:

Los gastos de mantenimiento son cargados a los resultados del ejercicio en que se incurre, y las 
reparaciones y mejoras que extienden la vida útil de los bienes, son incorporadas al costo del 
correspondiente activo.

El costo de los bienes y la depreciación acumulada de los bienes de uso vendidos o retirados, son 
eliminados de las respectivas cuentas y la utilidad o pérdida resultante, se reconoce en los resultados 
del ejercicio en el que se incurre.

A la fecha de corte, el valor de las estimaciones de los Bienes de Uso, cumplen en todo aspecto 
RHFMHƥB@SHUN�BNM�KN�DRS@AKDBHCN�DM�K@�MNQL@SHU@�UHFDMSD

2 f) Otros activos

Cuentas por cobrar

Los saldos de las cuentas por cobrar comprenden, los derechos derivados de operaciones diferentes a la 
@BSHUHC@C�CD�HMSDQLDCH@BH®M�ƥM@MBHDQ@��OQHMBHO@KLDMSD�HMCDLMHY@BHNMDR�QDBK@L@C@R�ONQ�RHMHDRSQNR��F@RSNR�
judiciales por recuperar, pagos anticipados y créditos diversos a favor de la Cooperativa.
 A la fecha de corte, el valor de las estimaciones, considerando las previsiones, cumple en todo aspecto 
RHFMHƥB@SHUN�BNM�KN�DRS@AKDBHCN�DM�K@�MNQL@SHU@�UHFDMSD
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Bienes Diversos

En esta cuenta se registran las existencias de papelería, útiles y materiales de servicios y otros. Los bienes 
diversos se valúan mediante el método de costo promedio ponderado.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos se registran a su valor de costo y se amortizan según lo dispuesto por el Manual de 
Cuentas Para Entidades Financieras. 

Bienes Intangibles

Los bienes intangibles, que son las licencias de autorización de uso y de antivirus, los programas y softwares 
informáticos, necesarias para la seguridad de la información de la Cooperativa; Su amortización se realiza 
de acuerdo a las características del tipo de licencia, programa, software; en el tiempo determinado 
como vida útil.

Partidas Pendientes de Imputación

Esta cuenta comprende los saldos de las remesas en tránsito y los saldos de las partidas pendientes de 
imputación que tienen que ser regularizadas en un periodo no mayor a 30 días.
La Normativa Vigente establece que se deben registrar previsiones para registros, cuya antigüedad supera 
los 30 días.
A la fecha de cierre, el valor de las estimaciones de los Otros Activos, cumplen en todo aspecto 
RHFMHƥB@SHUN�BNM�KN�DRS@AKDBHCN�DM�K@�MNQL@SHU@�UHFDMSD

2 g) Fideicomisos constituidos 

A la fecha de corte, la Cooperativa no tiene constituidos Fideicomisos.

2 h) Provisiones y previsiones 
 
 Provisión para indemnizaciones del personal

Las provisiones y previsiones constituidas en el activo como en el pasivo, se efectúan en cumplimiento 
a las normas establecidas por la ASFI, establecidos en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, 
circulares especiales y regulaciones legales vigentes.

La previsión para indemnización se constituye para todo el personal de la Cooperativa por el total 
del pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. De acuerdo al Decreto Supremo Nº 110 de fecha 01 
de mayo de 2009, transcurridos los 91 días de trabajo continuo, el personal es acreedor a un mes de 
sueldo por año de trabajo, incluso en los casos de retiro voluntario, estableciendo mediante Decreto 
Supremo Nº 522 de fecha 26 de mayo de 2010, el procedimiento de pago de la obligación en el sector 
privado a simple requerimiento del personal.

 Previsión Genérica Cíclica

La Normativa Vigente establece criterios para el registro de previsión genérica cíclica, excluyendo en 
SNCNR�KNR�B@RNR�K@R�F@Q@MS¨@R�@TSN�KHPTHC@AKDR�D�GHONSDB@QH@R�

Esta previsión solamente puede ser utilizada cuando i) exista deterioro por seis meses consecutivos en la 
calidad de la cartera total, medida a través del aumento en el ratio de previsión requerida sobre cartera y 
contingente (RPR); ii)�RD�G@X@�BNMRSHSTHCN�DK�������iii) y que la ASFI no emita objeción.

 �K@�EDBG@�CD�BNQSD��K@�OQDUHRH®M�FDM¤QHB@�B¨BKHB@�QDFHRSQ@C@�BTLOKD�DM�SNCN�@RODBSN�RHFMHƥB@SHUN�BNM�KN�
establecido en la normativa vigente.
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3UHYLVLµQ�*HQ«ULFD�9ROXQWDULD�SDUD�S«UGLGDV�IXWXUDV�QR�LGHQWLǊFDGDV

La Cooperativa constituye previsión genérica, en forma voluntaria y adicional, esto con el objeto de 
BTAQHQ�ONRHAKDR�O¤QCHC@R�ETSTQ@R�X�PTD�@µM�MN�G@X@M�RHCN�HCDMSHƥB@C@R�ONQ�K@�(MRSHSTBH®M�$RS@�OQDUHRH®M�RD�
constituye de acuerdo con Políticas debidamente establecidas por el Directorio.

2 i) Patrimonio Neto

Las cuentas patrimoniales son expuestas en cumplimiento a las normas emitidas por la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero (ASFI)

Conforme a normas legales, el patrimonio neto de la Cooperativa está compuesto por el Capital Social, 
PTD�DR�U@QH@AKD�X�DRS��QDOQDRDMS@CN�ONQ�KNR�BDQSHƥB@CNR�CD�@ONQS@BH®M�DLHSHCNR�DM�LNMDC@�M@BHNM@K�
por un valor nominal de Bs 40 (Cuarenta 00/100 bolivianos) cada uno, así también por la Reserva Legal, 
Reservas Voluntarias y Otras Reservas Obligatorias.

2 j) Resultados del ejercicio

Los resultados del ejercicio se exponen cumpliendo con todos los lineamientos generales establecidos 
por las normas de la ASFI, no efectuándose el ajuste a moneda constante. 

Para los activos y pasivos correspondientes se ha aplicado el criterio del devengamiento; para las 
provisiones, previsiones y gastos se han aplicado los criterios establecidos por la ASFI. 

Para los gastos en general, se han aplicado los criterios de realización y prudencia correspondientes. 

2 k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

,PSXHVWR�D�ODV�8WLOLGDGHV�GH�ODV�(PSUHVDV��,8(�

La Cooperativa está sujeto al régimen tributario establecido mediante Ley Nº 843 (texto ordenado), que 
DRS@AKDBD�TM@�@K¨BTNS@�CD�����ONQ�BNMBDOSN�CD�(LOTDRSN�@�K@R�4SHKHC@CDR�CD�K@R�$LOQDR@R��$K�LNMSN�CDK�
impuesto pagado es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

2 l) Absorciones o fusiones de otras entidades

Durante este periodo no se han presentado absorciones o fusiones de otras entidades.

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

A continuación, se explican los cambios de criterios o estimaciones relevantes según nuevas 
disposiciones de la ASFI y los efectos en los Estados Financieros de este periodo, con relación a los 
Estados Financieros del periodo anterior:

Cambio de criterio contable:

#TQ@MSD�DRS@�FDRSH®M�MN�RD�G@M�OQDRDMS@CN�B@LAHNR�DM�BQHSDQHNR�BNMS@AKDR�PTD�LNCHƥPTDM�K@R�DRSHL@BHNMDR�
contables y que corresponda informar.

%� Suspensión de la re-expresión monetaria de los Estados Financieros por parte del CTNAC :

RESOLUCION CTNAC 003/2020 del 08 de diciembre 2020:

Mediante esta resolución el Colegio Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad, en el marco de 
lo que establece la Norma de Contabilidad Nº 3 (NC 3) “Estados Financieros a Moneda Constante” 
(criterios similares a los establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad 29), instruye que, a 
O@QSHQ�CDK����CD�CHBHDLAQD�CD�������DK�HMCHB@CNQ�4%5�BNLHDMY@�@�QDƦDI@Q�K@�DWHRSDMBH@�CD�TM@�CDƦ@BH®M�
MN�DR�MDBDR@QH@�K@�QD�DWOQDRH®M�LNMDS@QH@�CD�KNR�DRS@CNR�ƥM@MBHDQNR
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$RS@�LNCHƥB@BH®M�BNMS@AKD�MN�SHDMD�TM�DEDBSN�DM�K@�OQDRDMS@BH®M�CD�KNR�$RS@CNR�%HM@MBHDQNR�ONQ�BT@MSN�
K@�QD�DWOQDRH®M�LNMDS@QH@�CD�BNMENQLHC@C�BNM�MNQL@SHU@�DLHSHC@�ONQ�K@� 2%(�DRS@A@�RTRODMCHC@�CDRCD�
DK�DIDQBHBHN�ƥM@KHY@CN�DM�CHBHDLAQD�����

Nuevas Estimaciones Contables:

Durante esta gestión, no se han presentado nuevas estimaciones contables que corresponda informar.

NOTA 4 – ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

A la fecha de corte, existen fondos e inversiones temporarias de disponibilidad restringida, correspondientes 
a: i) los montos de encaje legal que la entidad ha depositado en efectivo y en el Fondo RAL, y que son 
invertidos en títulos valores o instrumentos autorizados, ii) fondos en cuentas con retenciones judiciales, 
iii) títulos valores adquiridos con pacto de recompra y los de reventa que no pueden ser libremente 
transferidos antes del vencimiento, a menos que exista un desistimiento de recompra del emisor de 
los títulos, iv) fondos entregados como garantía por servicios y alquileres de inmuebles, v) Cuotas de 
participación, para créditos destinados al sector productivo e incentivo para el uso de energía eléctrica y 
renovable.

4.1 Encaje Legal
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NOTA 5 – ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES y NO CORRIENTES
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- Posición del Calce Financiero por Plazos

 La Posición del Calce Financiero por Plazos, es la siguiente:

NOTA 6 – OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

A la fecha no existen operaciones y/o transacciones con partes relacionadas.
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NOTA 7 – POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los Estados Financieros, presentado en bolivianos incluyen el equivalente de saldos en Moneda Extranjera (ME), 
Moneda con mantenimiento de valor (CMV) y Unidad Fomento a la Vivienda (UFV) de acuerdo al siguiente detalle: 

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

8a) DISPONIBILIDADES
La composición del grupo al 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022 es la siguiente:
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8b) CARTERA Y CONTINGENTE

La composición del grupo al 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022 es la siguiente:

1. Composición por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad, respectivamente:
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2. &ODVLǊFDFLµQ�GH�FDUWHUD�SRU�

2.1. &ODVLǊFDFLµQ�GH�FDUWHUD�SRU�DFWLYLGDG�HFRQµPLFD�GHO�GHXGRU
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2.2. &ODVLǊFDFLµQ�GH�FDUWHUD�SRU�GHVWLQR�GHO�FU«GLWR
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3. &ODVLǊFDFLµQ�GH�FDUWHUD�SRU�WLSR�GH�JDUDQW¯D��HVWDGR�GHO�FU«GLWR�\�SUHYLVLRQHV�

4. &ODVLǊFDFLµQ�GH�FDUWHUD�VHJ¼Q�OD�FDOLǊFDFLµQ�GH�FU«GLWRV��HQ�PRQWRV�\�SRUFHQWDMHV�
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5. &RQFHQWUDFLµQ�FUHGLWLFLD�SRU�Q¼PHUR�GH�FOLHQWHV�HQ�PRQWRV�\�SRUFHQWDMHV�

���(YROXFLµQ�GH�OD�FDUWHUD�GH�FU«GLWRV�HQ�ORV�¼OWLPRV�WUHV�SHU¯RGRV�
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7. Reprogramaciones:

La Cooperativa, producto de la pandemia del coronavirus, y merced a normativa vigente, ha efectuado 
reprogramaciones, por un valor de Bs 47,877,943.-�KNR�BT@KDR��G@M�SDMHCN�TM�DEDBSN�RHFMHƥB@SHUN�DM�K@�B@QSDQ@�
y los resultados.

8. Límites legales

9. (YROXFLµQ�GH�ODV�SUHYLVLRQHV�HQ�ODV�¼OWLPDV�WUHV�JHVWLRQHV�

Conciliación de Previsiones de Cartera
�����������������������

8c)  INVERSIONES TEMPORARIAS y PERMANENTES

�� INVERSIONES TEMPORARIAS

La composición del Grupo al 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022 es la siguiente:
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INVERSIONES PERMANENTES

La composición del Grupo al 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022 es la siguiente:

8d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composición del Grupo al 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022 es la siguiente:

8e) BIENES REALIZABLES

La Cooperativa no registra movimientos.
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8f) BIENES DE USO

La composición del Grupo al 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022 es la siguiente:

8g) OTROS ACTIVOS

La composición del Grupo al 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022 es la siguiente:

8h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

        En cumplimiento a la normativa vigente, la Cooperativa no registra movimientos

8i) OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO
       La evolución de los depósitos en las últimas tres gestiones, es la siguiente:
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8j) OBLIGACIONES FISCALES

La composición del Grupo al 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022 es la siguiente:

8k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composición del Grupo al 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022 es la siguiente:

a) Detalle de Préstamos del BCB al 31/12/23

Expresado en bolivianos al T/C 6.86

b) Detalle de Obligaciones con Otras Entidades de Financiamiento al 31/12/23

Expresado en bolivianos al T/C 6.86
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8l) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composición del Grupo al 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022 es la siguiente:

8m) PREVISIONES

La composición del Grupo al 31 de Diciembre 2023 y 31 de Diciembre 2022 es la siguiente:

8n) VALORES EN CIRCULACION

        La Cooperativa no registra movimientos

8o) OBLIGACIONES SUBORDINADAS

        La Cooperativa no registra movimientos

8p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS PÚBLICAS

        La Cooperativa no registra movimientos
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8q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composición del Grupo al 31 de Diciembre 2023 y 31 de Diciembre 2022 es la siguiente:

8r) RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composición del Grupo al 31 de Diciembre 2023 y 31 de Diciembre 2022 es la siguiente:
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8s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS

La composición del Grupo al 31 de Diciembre 2023 y 31 de Diciembre 2022 es la siguiente:

8t) INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composición del Grupo al 31 de Diciembre 2023 y 31 de Diciembre 2022 es la siguiente:
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8u) INGRESOS y GASTOS EXTRAORDINARIOS y DE GESTIONES ANTERIORES

La composición del Grupo al 31 de Diciembre 2023 y 31 de Diciembre 2022 es la siguiente:

8v) GASTOS DE ADMINISTRACION

La composición del Grupo al 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022 es la siguiente:
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8w)  CUENTAS CONTINGENTES

          La Cooperativa no registra movimientos.

8x)  CUENTAS DE ORDEN

La composición del Grupo al 31 de Diciembre 2023 y 31 de Diciembre 2022 es la siguiente:

8y)  PATRIMONIOS AUTONOMOS

        La Cooperativa no registra movimientos
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NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto, se muestran los movimientos que tuvieron las cuentas 
patrimoniales.

     9a) CAPITAL SOCIAL

    La composición del Grupo al 31 de Diciembre 2023 y 31 de Diciembre 2022 es la siguiente:

+@�U@QH@BH®M�DM�DK�"@OHS@K�/@F@CN��CD�!R������������@�!R�������������RD�CDAD�@�K@�UDMS@�CD�BDQSHƥB@CNR�CD�
aportación a los socios, por un valor de Bs 127,844.-

     9b) APORTES NO CAPITALIZADOS

    La composición del Grupo al 31 de Diciembre 2023 y 31 de Diciembre 2022 es la siguiente:
 

     9c) AJUSTES AL PATRIMONIO

    La Cooperativa no registra movimientos

    9d) RESERVAS

     La composición del Grupo al 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022 es la siguiente:

+@�U@QH@BH®M�DM�K@R�1DRDQU@R��CD�!R������������@�!R��������������RD�CDAD�@�K@�B@OHS@KHY@BH®M�CD�K@R�TSHKHC@CDR�
CD�K@�FDRSH®M�@MSDQHNQ��DM�TM������RDFµM�DRS@STSN�UHFDMSD��LNMSN�@KB@MY®�@�Bs 323,050.-

+@�U@QH@BH®M�DM�K@R�1DRDQU@R�$RS@STS@QH@R�-N�#HRSQHATHAKDR��CD�!R�����������@�!R�����������RD�CDAD�@�K@�
B@OHS@KHY@BH®M�CD�K@R�TSHKHC@CDR�CD�K@�FDRSH®M�@MSDQHNQ��DM�TM������RDFµM�DRS@STSN�UHFDMSD��LNMSN�PTD�@KB@MY@�@�
Bs 763,800.- y al traspaso de los dividendos no cobrados por mas de 5 años, monto que alcanzó a Bs 217,701.-
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9e) RESULTADOS ACUMULADOS

La composición del Grupo al 31 de Diciembre 2023 y 31 de Diciembre 2022 es la siguiente:

La variación en los resultados acumulados, se debe al registro de la previsión por incobrabilidad, derivada por 
el incremento de la mora, que afecto directamente a la utilidad.

NOTA 10 – PONDERACIÓN DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
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NOTA 11 – CONTINGENCIAS

A la fecha de corte, la Cooperativa no presenta contingencias no registradas o no estimadas, y no tiene 
compromisos asumidos, excepto, los normales emergentes de operaciones y acciones propias del giro 
del negocio.

NOTA 12 – HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al período de información, no se han producido hechos o circunstancias que afecten 
DM�ENQL@�RHFMHƥB@SHU@�KNR�OQDRDMSDR�DRS@CNR�ƥM@MBHDQNR

NOTA 13 – CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

 �K@�EDBG@�CD�BNQSD��K@�"NNODQ@SHU@�MN�QDFHRSQ@�HMUDQRHNMDR�DM�ƥKH@KDR
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INFORMACIÓN FINANCIERA COMPLEMENTARIA

EVOLUCIÓN DEL ACTIVO

$K� BQDBHLHDMSN�CDK� 3NS@K�  BSHUN�� DM� DK� ODQHNCN������ Ŕ� ����� ETD�CD�!R������������ BNM�TM�OQNLDCHN� @MT@K�
CD� !R������������ QDOQDRDMS@MCN� DM� S¤QLHMNR� ONQBDMST@KDR� TM� BQDBHLHDMSN� CD� ������ KN� PTD� RHFMHƥB®� TM�
BQDBHLHDMSN�OQNLDCHN�@MT@K�CD�������SDMHDMCN�DM�K@R�FDRSHNMDR������X������@EDBBH®M�ONQ�KNR�DEDBSNR�CD�
K@�/@MCDLH@�".5(#���� +@�FDRSH®M������� KNR� QDRTKS@CNR�X� K@R�OQNXDBBHNMDR� HMHBH@KLDMSD�OQNXDBS@C@R�ONQ� K@�
Cooperativa (principalmente el Activo y las Captaciones) fueron afectadas por dos eventos que afectaron la 
sensibilidad de las personas; la demanda de dólares por parte del público y la intervención de un Banco del 
RHRSDL@�ƥM@MBHDQN��@RODBSNR�PTD�DM�FDMDQ@K�@EDBS@QNM�@K�RHRSDL@�ƥM@MBHDQN�$RSN�OQNUNB®�PTD�K@�"NNODQ@SHU@�
adopte medidas prudenciales.

EVOLUCIÓN DE LA CARTERA

En el último periodo quinquenal el activo más importante como es la Cartera de Créditos, muestra un crecimiento 
CD�������X@�PTD�CD�!R�������������@KB@MY@CNR�@K����CD�CHBHDLAQD�CD�������@K�BHDQQD�CD�K@�FDRSH®M�������RD�
SHDMD�TM�R@KCN�SNS@K�CD�!R��������������QDOQDRDMS@MCN�ONQ�KN�S@MSN�TM�BQDBHLHDMSN�OQNLDCHN�@MT@K�CTQ@MSD�KNR�
µKSHLNR���@¬NR�CD�NQCDM�CDK��������QDR@KS@MCN�DM�K@�FDRSH®M������K@R�Q@YNMDR�DWOTDRS@R�DM�DK�O�QQ@EN�@MSDQHNQ�
y la situación coyuntural afectaron la recuperación expuesta en la gestión 2022. La composición muestra que se 
generó un leve crecimiento de la concentración de la cartera con garantía hipotecaria. En términos Monetarios, 
la cartera de consumo tuvo un crecimiento en la gestión, y una leve disminución de la cartera hipotecaria de 
vivienda y la de microcrédito.
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EVOLUCIÓN DE LAS CAPTACIONES

En lo que respecta a las Captaciones, se observa un crecimiento en los últimos 5 años, ya que en el período 
HMCHB@CN� RD� @KB@MY®�TM�CDBQDBHLHDMSN�CDK�NQCDM�CDK������� BNM�TM�OQNLDCHN�@MT@K�CD�������LNRSQ@MCN�
una mayor concentración de las captaciones en Moneda Nacional que la gestión anterior en la composición 
de las Captaciones. Destacar que la competitividad vía tasas de interés por las Captaciones del Público en el 
RHRSDL@�ƥM@MBHDQN�BNMSHMT®�RHDMCN�HLONQS@MSD�DM�K@�FDRSH®M�������@RODBSN�PTD�RD�QDƦDI@�HMBKTRN�DM�K@�3@R@�CD�
Referencia (TRE) y pese a ello, la Cooperativa tuvo un importante crecimiento vía Depósitos a Plazo Fijo que por 
NSQ@�O@QSD�S@LAH¤M�RHFMHƥB@�TM�BQDBHLHDMSN�CDK�BNRSN�ƥM@MBHDQN� RHLHRLN��RD�HMENQL@�PTD�K@�BNLONRHBH®M�CD�
las Captaciones al 31 de diciembre de 2023 muestra que la modalidad de Depósitos a Plazo Fijo como la más 
HLONQS@MSD��BNM�TM�R@KCN�CD�!R���������������DPTHU@KDMSD�@�TM@�O@QSHBHO@BH®M�CDK�������+@R�BTDMS@R�CD�
"@I@�CD� GNQQNR�QDOQDRDMS@M�DK��������BTXN�LNMSN�@RBHDMCD�@�!R������������X�K@�.AKHF@BHNMDR�QDRSQHMFHC@R�
@KB@MY@M�@�!R�����������PTD�QDOQDRDMS@M�DK������

EVOLUCIÓN DEL PATRIMONIO

El Patrimonio de la Cooperativa se fortalece principalmente con los resultados positivos alcanzados en 
FDRSHNMDR�RTBDRHU@R��@R¨�BNLN�K@�BNMƥ@MY@�X�DK�@ONXN�ODQL@MDMSD�CD�MTDRSQNR�RNBHNR�@�SQ@U¤R�CDK�HMBQDLDMSN�
CD�KNR�"DQSHƥB@CNR�CD� ONQS@BH®M�PTD�K@R�FDRSHNMDR������X������ETDQNM�@EDBS@C@R�DM�RT�CDRDLOD¬N�QDFTK@Q�
S@MSN�DM�K@�@CPTHRHBH®M�CD�BDQSHƥB@CNR�CD�@ONQS@BH®M�BNLN�DM�K@�FDMDQ@BH®M�CD�4SHKHC@CDR��RHM�DLA@QFN��DM�DK�
ODQHNCN�CD�@M�KHRHR�RD�NARDQU@�TM�BQDBHLHDMSN�CDK������BNM�TM�OQNLDCHN�@MT@K�CD�����
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EVOLUCIÓN DE LAS UTILIDADES

+NR�1DRTKS@CNR�CD�FDRSH®M�RD�QDƦDI@M�DM�K@R�TSHKHC@CDR�NASDMHC@R��NARDQU�MCNRD�DWBDCDMSDR�BNM�TM�OQNLDCHN�
@MT@K�CD�!R�����������K@R�µKSHL@R���FDRSHNMDR�X�TM@�4SHKHC@C�CD�K@�µKSHL@�FDRSH®M�CD�!R����������@EDBS@CN�
ONQ�DK�HMBQDLDMSN�CD�K@�B@QSDQ@�DM�LNQ@�DK�PTD�@�RT�UDY�QDƦDI@�KNR�DEDBSNR�CDK�CHEDQHLHDMSN��K@�QDOQNFQ@L@BH®M�
X�K@�@EDBBH®M�CD�K@�/@MCDLH@�".5(#����@�K@R�@BSHUHC@CDR�CD�K@R�ODQRNM@R�/DRD�@�K@R�CHƥBTKS@CDR�OQNOH@R�CD�
este período, la generación de Utilidades permite cumplir con nuestros socios y clientes mediante productos 
X� RDQUHBHNR� ƥM@MBHDQNR� CD� B@KHC@C� X�L@MSDMDQ� @� K@� "NNODQ@SHU@� DM� MHUDKDR� BNLODSHSHUNR� CDMSQN� DK� RHRSDL@�
ƥM@MBHDQN

EVOLUCIÓN DE LOS ÍNDICES DE MORA

El principal indicador de Administración de Cartera como es el índice de morosidad, muestra que al 31 de 
CHBHDLAQD�CD�������K@�"NNODQ@SHU@�@KB@MY®�DK�������CD�LNQ@��NARDQU�MCNRD�@KFTM@R�CHƥBTKS@CDR�CD�O@FN�DM�
KNR�RNBHNR�OQDRS@S@QHNR�X�QDƦDI@MCN�DM�DK�µKSHLN�ODQHNCN�PTHMPTDM@K�TM�OQNLDCHN�CD������@MT@K�#TQ@MSD�
varios meses la cartera en mora afectó los resultados debido al incremento de las previsiones y la gestión 
realizada por la Cooperativa provocó una mejora en esta exposición. El Indicador de Morosidad es el indicador 
de mayor sensibilidad sobre el que hay que tener especial atención, debido principalmente a la afección que 
pudieron tener los socios en sus actividades ahondado por hechos coyunturales del país o en otros casos 
porque los períodos de prórroga gracia de los créditos reprogramados normativamente afectaron la regularidad 
de los pagos.
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COMPOSICIÓN DE LA CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE 2023

$K�R@KCN�CD�K@�"@QSDQ@�CD�"Q¤CHSNR�!QTS@��@K����CD�CHBHDLAQD�CD������@RBHDMCD�@�K@�RTL@�CD�!R�������������
BNMENQLD�@� K@�RHFTHDMSD�BNLONRHBH®M��"@QSDQ@�5HFDMSD�!R�������������PTD�QDOQDRDMS@�DK�������CDK� SNS@K�
CD�K@�"@QSDQ@��"@QSDQ@�5DMBHC@�!R�����������PTD�QDOQDRDMS@�DK������CDK�SNS@K��K@�"@QSDQ@�DM�$IDBTBH®M�PTD�
@RBHDMCD�@�!R�����������PTD�QDOQDRDMS@�DK������CDK�SNS@K��K@�"@QSDQ@�1DOQNFQ@L@C@�5HFDMSD�PTD�@RBHDMCD�@�
!R������������PTD�QDOQDRDMS@�DK��������K@�"@QSDQ@�1DOQNFQ@L@C@�5DMBHC@�PTD�@RBHDMCD�@�!R���������PTD�
QDOQDRDMS@�DK������X�ƥM@KLDMSD�K@�"@QSDQ@�1DOQNFQ@L@C@�DM�$IDBTBH®M�PTD�@RBHDMCD�@�!R�����������PTD�
QDOQDRDMS@�DK�����
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2ǊFLQD�&HQWUDO�4XLOODFROOR�
Calle Pacheco # 372

entre Nataniel Aguirre y 14 de Septiembre
Telf: 4261217 - 4261509 • Fax: 4260786

$JHQFLD�&RFKDEDPED�
Calle Esteban Arce # 532

entre Ladislao Cabrera y Calama
Telf/Fax: 4504999

$JHQFLD�9LQWR�
Av. Albina Patiño casi Av. Simón I. Patiño

Telf/Fax: 4358632

(�PDLO�
incahuasi@entelnet.bo

incahuasi@supernet.com.bo

Asociación Técnica de Cooperativas

Miembro de la:

3£JLQD�:HE�
www.cooperativaincahuasi.com.bo


